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Artigo de revisdo

APLICABILIDADE DO MARKETING DIGITAL COMO MEIO DE PROMOCAO
DO MARKETING SOCIAL EM MEIO A PANDEMIA DA COVID-19 NO
CONTEXTO MOCAMBICANO

Sofia Ahamad de Jany Vasco
Universidade Catolica de Mocambigne (UCM)

Resumo: O marketing ¢ uma ferramenta contributiva para a notabilidade de produtos e servigos.
Os avangos tecnolégicos permitiram que o marketing migrasse para o digital permitindo a abrangéncia e
aproximacdo entre consumidores e vendedores de forma facil, rapida e directa. O presente estudo versa
sobre a Aplicabilidade do Marketing Digital Como Meio de Promogio do Marketing Social Em Meio a
Pandemia da COVID -19, através duma reflexio focalizada de Mogambique. Em termos metodolégicos, a
pesquisa foi orientada no paradigma qualitativo com cunho exploratério, com trecurso a pesquisa
bibliografica sobre as teorias de marketing social e digital. Os resultados deste estudo estabelecem que a
aplicabilidade do marketing digital, ndo apenas em Mocambique, como no mundo, num momento em que
as tecnologias de informacdo e comunica¢io desempenham o papel fulcral para a sustentabilidade de todos
sectores, evitando que a crise ganhe o seu espago. A violagdo do Decreto Presidencial é uma realidade em
Mogambique, tal como relatam as equipes multissectoriais envolvidas no processo de controlo das medidas
de prevengdo ao virus, onde é comum o encontro de aglomeracdo de pessoas, mau uso de mascaras,
enchentes nas paragens e dentro dos autocarros, entre outras violagdes. A efectivacdo do marketing social
tem impactos relevantes sobre a sociedade, que a partir dos apelos dados as pessoas mudam seu
comportamento e acatam rigorosamente os apelos contidos nas campanhas. Diante da problematica
referente ao seguimento das medidas de prevenc¢ao ao virus, o Estado real¢a a continuidade de acg¢bes que
consciencializem os cidadios a pautarem pela mudanca social.

Palavras-chave: Consciencializacdo, mudanga social, Tecnologias de informac¢io e comunicagio.

Applicability of Digital Marketing as a Means of Promoting Social Marketing Amid the
COVID-19 Pandemic in the Mozambican Context

Abstract: Marketing is a contributory tool for the notability of products and services. Technological
advances have allowed marketing to migrate to digital, allowing the scope and approximation between
consumers and sellers in an easy, fast and direct way. This study deals with the applicability of digital
marketing as a means of promoting social marketing in the midst of the COVID -19 pandemic, through a
focused reflection of Mozambique. In methodological terms, the research was guided in the qualitative
paradigm with an exploratory nature, using bibliographic research on social and digital marketing theories.
The results of this study establish that the applicability of digital marketing, not only in Mozambique, but
also in the world, at a time when information and communication technologies play a central role for the
sustainability of all sectors, preventing the crisis from gaining its space. The violation of the Presidential
Decree is a reality in Mozambique, as reported by the multisectoral teams involved in the process of
controlling the virus prevention measures, where it is common to find crowds of people, misuse of masks,
floods at stops and inside buses, among other violations. The effectiveness of social marketing has relevant
impacts on society, which, based on the appeals given, people change their behaviour and strictly comply
with the appeals contained in the campaigns. In view of the problem related to the follow-up of measures
to prevent the virus, the State emphasizes the continuity of actions that make citizens aware of social change.

Keywords: Awareness, social change, Information and communication technologies.
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INTRODUCAO

O presente estudo versa sobre a Aplicabilidade do Marketing Digital Como Meio de Promog¢ao do
Marketing Social Em Meio a Pandemia da COVID -19, através duma reflexao focalizada de
Mogambique. Portanto, discutiu-se ao longo da pesquisa acerca do papel do marketing digital numa
época em que o virus propaga-se pelo mundo, somando as infecgdes ¢ o nimero de vitimas
mortais. Igualmente refletiu-se acerca do marketing social na perspectiva pratica no contexto em
que os apelos da Organizacio Mundial da Sadde e dos Orgios ministeriais é o distanciamento social
para evitar a propagac¢do a doenga. Face a isto, entende-se que o meio de acesso as informagoes
aos cidadaos siao as tecnologias de informagio e comunicacdo, dentre elas, televisdao, radio,
telemoveis, computador, tabletes dentre outras plataformas de comunicacdo e informagao.

Mogambique é um pais em vias de desenvolvimento, constituido ao longo da sua delimitagao por
zonas urbanas, periurbanas e rurais. Esta dltima ainda ressente-se pela falta de varias condigdes de
natureza basica, nomeadamente, a agua, corrente eléctrica e vias de acesso. Com a entrada ao
mercado nacional da companhia de rede mével Movitel foram supridas varias lacunas de
abrangéncia comunicativa das zonas reconditas rurais, pois a empresa conseguiu em curto espago
de tempo alargar a sua rede, permitindo desta que as tecnologias de informagao e comunicagio se
refletissem no polo nacional. Entretanto, com o registo da pandemia em Mogambique ¢ a sua
evolugio, o Estado decretou o Estado de Emergéncia Nacional, preconizando o encerramento de
escolas e Institui¢oes de Ensino Superior, bares e locais de diversao, circulacio desnecessaria de
pessoas em via publica, dentre outras medidas. De modo geral, o principal objectivo do Decreto
presidencial reside no distanciamento social dos cidaddaos, com vista a diminuir o indice de
propagacao do virus, como também retardar o pico da doenca no pafs.

Neste momento pandémico, releva-se a importancia das tecnologias de informagao e comunicagao,
pois dadas as medidas impostas para conter a COVID-19, o meio de contacto recomendado entre
os actores da sociedade sdao os 6rgios de comunicag¢ao, entendidos por Ventura (2018) como todos
os tipos de aparelhos ou instrumentos sejam eles analégicos ou digitais (na nova era da informagao
e da internet, por exemplo), que sejam utilizados no ambito da transmissio da informagao entre
um jornalista ou instituicdo de comunicagao seja ela um canal de televisao, uma estacdo de radio,
um jornal impresso, uma revista, um blgg na internet, um jornal on/ine etc. Deste modo, os meios
ou 6rgaos de comunicagao social mais conhecidos sao os livros, os jornais, as revistas, os folhetos,
os canais de televisdo, as estagOes de radio (sejam estagdes com frequéncias ou apenas online) e
através dos meios da internet seja por blogues, por revistas online, por jornais online, radios online,
canais de televisdo online ou sites informativos.

O objectivo deste estudo versa sobre a compreensio da aplicabilidade do marketing digital em prol
do marketing social mediante a época pandémica da COVID-19. A partir deste proposito da
investigacdo foi possivel: Descrever a relevancia do marketing digital no contexto da pandemia
global do coronavirus; Analisar a influéncia do marketing social promovida pelos 6rgaos de
comunicagao sobre o coronavirus no pafs; e Perceber o impacto do marketing social no contexto
de aplicabilidade do marketing digital durante a época pandémica em Mog¢ambique. Deste modo,
a era digital apresenta uma abordagem contributiva para o marketing, na medida em que a sociedade
mantém um contacto directo e flexivel com os seus grupos de interesse através de diferentes meios
de comunicacio.

Em termos metodologicos, a pesquisa foi orientada no paradigma qualitativo com cunho
exploratorio, com recurso a pesquisa bibliografica sobre as teorias de marketing social e digital.
Também foi suportada pelos estudos empiricos sobre o coronavirus e sua propagacio mundial.
Face aos objectivos tragcados foram elaboradas as categorias de investigagdo que permitiram a
compreensao e familiaridade da tematica. Para a validagao desta linha metodologica, alguns autores
estabelecem que por meio do paradigma qualitativo a investigacao ¢ orientada na mesma esfera do
problema a investigar, permitindo ao investigador a criagdo de teorias a partir da validacao dos
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resultados da pesquisa (RUAS, 2017; GIL, 2008; LUNDIN, 2016). A Pesquisa Bibliografica ¢
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. Nao sendo recomendado o uso de trabalhos oriundos da internet (GIL, 2008; RUAS,
2017). A aplicagao destas técnicas permitiram a retirada de inferéncias relevantes para a efectivagao
deste estudo focalizado na aplicabilidade do marketing digital para a promocao do marketing social
face a pandemia global do coronavirus.

Percebe-se que o marketing é uma ferramenta contributiva para a notabilidade de produtos e
servigos. Os avangos tecnologicos permitiram que o marketing migrasse para o digital permitindo
a abrangéncia e aproximagao entre consumidores e vendedores de forma facil, rapida e directa.
Entretanto, em épocas pandémicas como a presente em que o distanciamento social ¢ uma medida
imposta para conter o virus, o marketing digital permite que os 6rgaos de comunicagao fortalecam
seus lagos com a sociedade através de um marketing social inclusivo e apelativo. Kotler, ez 2/ (2017)
sao de opinido que no mundo online, as midias sociais redefiniram o modo como as pessoas
interagem entre si, permitindo que desenvolvam relacionamentos sem barreiras geograficas e
demograficas. O impacto da midia social ndo para por ai. Ela também promove colaboragdes
globais em inovacao.

Santos (2014) entende que o marketing ¢ resultado de um relacionamento entre organizagao e
sociedade, e, como qualquer relacao de troca, nao surge do nada. As a¢des de marketing bem
planejadas sdo o diferencial para que o cliente opte por um produto na hora de fazer uma compra
em detrimento de outro. O marketing nao se baseia apenas no curto prazo, muito menos € inerte.
Na visao deste autor o uso em conjunto de publicidade on/ine, site, blog, correio electrénico marketing
e redes sociais traz flexibilidade, contribuindo também para elaboracio de estratégias para
campanhas e agoes. Essas ferramentas colaboram entre si, contribuindo na disseminagao da
mensagem e divulgando umas as outras, assim proporcionam aos canais digitais maior
credibilidade.

Em conformidade com este pensamento, Torres (2009) explica que a midia é o meio de
comunicagao pelo qual a publicidade e veiculada. No caso da publicidade tradicional, ou seja, fora
da Internet, as midias sao bem conhecidas, sendo em linhas gerais a radio, o cinema, a televisao
aberta e paga, os jornais e revistas e o outdoor em suas diversas formas. Em geral, a midia
convencional e dividida de acordo com a tecnologia ou o meio fisico que a suporta, como e o0 caso
da televisao. Este autor acrescenta que para entender a publicidade na Internet muito além dos
banner, podern ser usados uma classifica¢ao que, para fins didaticos, ajuda a pensar nela como uma
midia e criar um planeamento de midia rurais rica e eficiente. Assim, os espagos de veiculagao
publicitaria na Internet podem ser classificados em: portais, sites especializados, blogs profissionais,
midias sociais, redes sociais, aplicacdes de comunicagio, portais de jogos, celulares e smartphones.
A internet esta em todo o espago de convivéncia social.

Motta et al. (2011) explicam que o marketing social, nao tem lucro, pois quem faz este tipo de
marketing é o governo para que o cidadao mude seu comportamento diante da sociedade, por isso
nao ha uma valorizacio de imagem da organizagio em si. O marketing social pode ser uma
importante estratégia para o planeamento e gestao de politicas, programas e projetos publicos
sociais implementados por governos, empresas ¢ ONG’s, seja pelo método proposto, seja pela
mudanca de focos que estabelece. Deste modo, o marketing social pode ser meio instrumental-
substantivo para desenvolver efetivamente mudangas societarias (ARAUJO, 2011). Deste modo a
execucao desta tipificagao de marketing em meio a pandemia do coronavirus, que se tem espalhado
pelo mundo e particularmente em Mocambique, se tem mostrado eficaz dado o envolvimento do
marketing digital, que facilita a promog¢ao de contetidos através das tecnologias de informacao e
comunicagao, pese embora ainda se ressinta acerca da consciencializagio e mudanga de postura
social.
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A relevancia do marketing digital no contexto da pandemia global do coronavirus

Em meio a pandemia do coronavirus, os governantes procuram estratégias que mantém a economia
funcional, evitando com isto ctises econdmicas e financeiras. Uma das saidas encontradas foi a
utilizagdo da internet. Para Santos (2014), de maneira pratica e instantanea a tecnologia digital
modificou as relagoes das midias com os publicos. Redes sem fio, hoje, permitem que a informacao
circule fora de ambientes especificos, se fazendo presente a todo instante na vida das pessoas. Além
desse grande alcance, a intera¢dao passou a ser comum ao cotidiano. Basta um clique em um celular
para se ter acesso a fotos, textos, audio e video com facilidade e rapidez. As novas midias digitais
e 0s avangos na internet trouxeram grandes questionamentos, causando mudangas nas praticas de
diversas areas, sobretudo, a de Comunica¢ao. A Comunicagao ¢ pe¢a fundamental ao Marketing,
principalmente no ambito digital, com praticas que englobam Jornalismo, Relagdes Publicas,
Assessoria e Publicidade e Propaganda.

A descoberta do novo coronavirus no mundo motivou a readaptacao das relagdes humanas, que é
caracterizado pela socializa¢ao. De acordo com os dados da Organizagao Mundial de Saide desde
o primeiro registo em janeiro até aos dias actuais ainda nao se conhece a cura da doenga, que
evoluiu até ao estagio pandémico. A recomendagdao deste Organismo é o confinamento ou
distanciamento social, com vista a transmissao e propagacao da doenga. Entretanto, nesta altura as
tecnologias de informac¢io e comunicac¢ao passaram a desempenhar um papel imprescindivel para
o estabelecimento de rela¢gdes humanas e sociais. A migra¢ao evolutiva do marketing permitiu ao
homem a continuidade das suas actividades por meio do digital durante a época pandémica.
Concebe se o futuro do marketing como o digital, tal que Kotler ez 4/ (2017), apresentam a
abordagem desta tipificagio centrada no ser humano. No entendimento destes autores,
actualmente vive-se em um mundo totalmente novo. A estrutura de poder esta passando por
mudangas drasticas. A internet, que trouxe conectividade e transparéncia das vidas, tem sido em
grande parte responsavel por essas transformacgoes. Entre os diversos métodos conhecidos e
atualmente usados pelos profissionais de marketing estiao a escuta social, a netnografia e a pesquisa
empatica.

A tecnologia possibilita a automagao e a miniaturizagao, que reduzem os custos dos produtos e
permitem as empresas atender aos novos mercados emergentes. As inovagoes disruptivas nos
diferentes sectores de negodcios levaram produtos mais baratos e simples aos pobres, antes
considerados uns “ndo mercado”. Produtos e servicos que ja foram exclusivos estdo agora
disponiveis para os mercados de massa no mundo inteiro (KOTLER ef a/, 2017). Os autores
supracitados realcam que as pessoas estao adotando a inclusao social. Ser inclusivo nao significa
ser semelhante. Significa viver em harmonia apesar das diferencas. No mundo on/ine, as midias
sociais redefiniram o modo como as pessoas interagem entre si, permitindo que desenvolvam
relacionamentos sem barreiras geograficas e demograficas. Essa inclusao passou a permitir que
empresas ingressassem em sectores nos quais nao teriam condi¢oes de entrar no passado. Isso gera
oportunidades de crescimento, mas representa ameagas competitivas significativas.

Antes de a profundar a pertinéncia do marketing digital na presente época pandémica, importa
harmonizar o conceito desta ferramenta inclinada ao digital. De acordo com Kotler ez a/. (2017), a
antropologia digital se debruca sobre a conexdo entre humanidade e tecnologia digital. Explora
como os seres humanos interagem com as interfaces digitais, como se comportam no contexto de
tecnologias e como essas tecnologias estio sendo usadas pelos seres humanos para interagirem
entre si. Por tanto, concebe-se o marketing digital como a utilizagao efetivamente da Internet como
uma ferramenta de marketing, envolvendo comunicagao, publicidade, propaganda e todo o arsenal
de estratégias e conceitos ja conhecidos na teoria do marketing. Utilizar efetivamente significa partir
para a ac¢do, criar uma estratégia de marketing ativo e garantir que ela seja efetiva (TORRES, 2009).

O mundo vive uma época atipica, onde a pandemia da COVID-19 dita suas regras. A tnica
estratégia infalivel e eficaz para atrasar o pico da doenga e evitar a sua propagacao ¢ o

4



Pre-print - Rev. cient. UEM: Sér. ciénc. bioméd. satide publica - ISBN 2307-3896

distanciamento e isolamento social. A demanda pelos servicos passou a ser atendida através das
tecnologias de informacdo e comunicagao. O governo mog¢ambicano decretou o Estado de
Emergéncia nos finais do més de Mar¢o, homologado pela Assembleia da Republica por meio da
introdugao de uma série de medidas limitativas do cidaddo na via publica. Os ministérios do
Governo em parceria com os 6rgaos de comunicag¢ao social criaram mecanismos de inclusao social,
com vista a informar o cidadao acerca do estagio evolutivo da doenca no mundo e no pafs, como
também a sensibilizar a sociedade a mudanca de postura e obediéncia ao Decreto Presidencial do
Estado de Emergéncia. Os 6rgios de comunicagao social precisaram readaptar a sua grelha,
trocando conteudos comerciais pelos apelos sobre a prevengao e combate contra a pandemia do
coronavirus. Num computo geral, o pais comegou a viver uma era meramente digital, onde os
sectores sociais tiveram que reinventar-se para manter a sua sustentabilidade, como foi o caso das
escolas que pautaram pelas horas online; as empresas passaram a adaptar se ao teletrabalho, entre
outras actividades. Percebeu-se a visao holistica do marketing para servir aos sectores na promog¢ao
das suas actividades.

A era globalizada trouxe consigo varias inovagoes, onde a internet passou a set 0 espago absorvido
por todos. Os 6rgios de comunicagdo social passaram a usar a internet para massificar seus
conteudos e a largar a sua rede, com vista a conquista do seu publico-alvo. O marketing digital foi
incorporado pelas empresas para a promogao dos produtos e servigos a tempo record a um nimero
significativo de potenciais clientes, sem no entanto incorrer a custos desnecessarios com
publicidades, distribui¢ao e impressio de cartazes. Na busca por informagio, o consumidor sabe,
por experiéncia, que a Internet e uma grande fonte de informagoes, e que as ferramentas de busca
sao a porta de entrada para encontra-las. Assim, toda vez que necessita de uma informagio, o
consumidor elabora uma pergunta, na forma de um conjunto de palavras, e por meio de uma
ferramenta de busca faz a pesquisa e utiliza os resultados para se informar e instruir (TORRES,
2009).

A influéncia do marketing social promovida pelos 6rgaos de comunicagio sobre o
coronavirus em Mogambique

Os 6rgaos de comunicagao social desempenham um papel imprescindivel na sociedade, no que
concerne a disponibiliza¢io de contetdo aos cidadaos, como sio os noticiarios, publicidades,
debates de utilidade publica, entre outros. Estas midias tem a sua sustentabilidade, dentre outras
fontes, nos comerciais que passam ao longo da sua grelha informativa, com enfoque as horas
nobres. Entretanto, em meio a pandemia do coronavirus, os meios de comunicacao social passaram
a massificar apelos de prevencao e combate da doencga, que até ao presente momento nao tem a
sua cura descoberta. Paralelamente as midias, maior parte das empresas que publicitam seus
produtos e servigos, passaram a incorporar apelos relacionados a luta contra o covid-19. Na
verdade, concebe-se que o meio ideal para interagir com pessoas, nesta era em que o distanciamento
social ¢ o recomendado sio as tecnologias de informagdo e comunicagao.

Silva e Minciotti (2008) estabelecem que a eficacia do Marketing Social esta, intrinsecamente,
relacionada com o tipo de mudanga social que se procura. A mudanga cognitiva talvez seja mais
suscetfvel ao Marketing Social, porém, ele também podera ser eficaz quanto a mudanga de ac¢ao —
isto é, um acto especifico. As mudangas de comportamento e de valor oferecem, pela ordem, maior
grau de complexidade, porém, sio perfeitamente executadas através da ampliacio do Marketing
Social. Estes autores entendem que este tipo de marketing possui o desafio e o objetivo de gerar
mudanga social sob a perspectiva do conceito de troca para melhorar a qualidade de vida das
pessoas, ou evitar que a mesma obtida seja reduzida, num horizonte de longo prazo.

Para um pais como Mogambique, onde o desenvolvimento humano ainda apresenta um indicador
baixo, a consciencializagdo do cidadio para a mudanga de postura ainda constitui um grande
desafio. Os 6rgaos governamentais e ndo-governamentais, Instituicdes de Ensino e demais actores
vem conjugando esforcos com vista a sensibilizacao da sociedade no que respeita a0 cumprimento
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do Decreto presidencial sobre o estado de emergéncia de modo a atrasar o pico e a evitar a
propagacao rapida da COVID-19 no pais. Para tal sao produzidos cartazes, spots, videos, audios,
entre outras formas de conteidos que toquem as emogoes dos cidadaos. Infelizmente os apelos
massificados ndo sao compreendidos e seguidos pelos cidadaos, que de modo recorrente sao
flagrados desobedecendo as medidas emanadas pelo Chefe do Estado, respeitante a limitacao de
circulacao de pessoas, consumo de bebidas alcodlicas e uso das mascaras. Esta problematica pode
ser entendida pela precaridade econémica dos cidadaos, pois parte destes precisa de se fazer a rua
para ter o sustento familiar.

Em outros contextos, os governos subsidiam alguma camada social com sextas basicas durante a
época pandémica. Infelizmente o Estado mog¢ambicano nio financiou até o momento a populagao
desfavorecida, que se vé obrigada a dirigir-se a rua em meio aos perigos de infecgao pela COVID-
19 em busca de recursos que garantam o sustento. Este entendimento é validado por varios
entrevistados pelos 6rgaos de comunicagao social que estabelecem preferir ariscar saindo a rua, que
morrer de fome em sua casa, enquanto aguardam o pico da pandemia. Entre tanto, percebe-se que
o Marketing social s6 tornar-se-a eficaz se as acgdes contidas nas informag¢oes disponibilizadas
acerca da prevencao do virus surtirem seu efeito no comportamento das pessoas que consomem
tais apelos. F importante que o Governo encontre um meio-termo para resolver a preocupacio da
populagao desfavorecida, pois acredita-se que a concec¢ao de incentivos a estas pessoas, as podera
conter nas suas residéncias.

O Marketing social é bastante relevante para o pais, pois a sua efectivagao eleva a consciencializagao
humana acerca do virus, permitindo que cada cidadao seja o agente de mudanca da sua comunidade.
A colaboracio da populagio ¢é fundamental para conter a propagacio da pandemia em
Mogambique, onde os recursos disponiveis nao sao suficientes para responder a demanda dos
infectados. Razdo pela qual, varios actores dinamizam campanhas de marketing social com a
finalidade unica de motivar as pessoas a cumprirem rigorosamente as medidas do Estado de
Emergéncia, que ja foi prolongado por trés vezes consecutivas. Silva e Minciotti (2008) relacionam
o sucesso do marketing social a mudanga no comportamento das pessoas sobre o qual recai a
informac¢ao. Na Figura 1, os autores supracitados estabelecem quatro tipos de mudanga social
susceptiveis de reconhecer no marketing social.

(A) MUDANCA COGNITIVA (B) MUDANCA DE ACAO
Estd  relacionada ao  nivel de Visa  conduzir uma  quantidade
conhecimento de um segmento da significativa de pessoas a realizagdo de
populagio a respeito de determinado uma agdo especifica durante um periodo
produto, servi¢o ou ideia. 1 de tempo determinado.
|

OS QUATRO TIPOS DE MUDANCA SOCIAL

l l

(C) MUDANCA DE (D) MUDANCA DE VALOR

) C_OMPOI‘{TAM,ENTS) Visa alterar crencas e valores que um
Esta relacionado a modlﬁcag:go .d? um grupo-alvo possui em relacio a algum
aspecto do comportamento individual, objeto ou situagio.

visando aumentar o bem-estar proprio.

Fonte: Adaptado de Kotler (1978, apud SILVA e MINCIOTTI, 2008)
FIGURA 1: Tipos de Mudanga Social
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E perceptivel a necessidade de todas as tipificacdes de mudanca social apresentada por Kotler
(1978, apud SILVA e MINCIOTTI, 2008) no contexto mogambicano. Das observa¢oes feitas
conjugadas com os dados obtidos dos 6rgaos de comunicagao social verifica-se que a mudanga
cognitiva foi alcangada, pois as pessoas tém informagdes sobre a pandemia e sua evolugao mundial
e nacional. O desafio implanta-se a partir do ponto B até ao D, pois pese embora os cidadios
tenham acesso as informagdoes relacionadas ao virus, as medidas de prevencdao nao tém sido
observadas por todos, com enfoque as enchentes em paragens de autocarros, mercados, locais de
diversao sem no entanto obedecer o distanciamento social e as medidas de protec¢io como é o
caso das mascaras. O periodo de emergéncia decretado pelo Estado visava a limitagao de circulagao
de pessoas nas ruas, o encerramento de algumas actividades, entre outras, que nao coadunam com
o praticado. Parte dos cidaddos ainda continuam executando as suas actividades na plenitude,
ignorando a pandemia da COVID-19, como também o Decreto Presidencial.

O trabalho com marketing social exige uma conjun¢ao de agdes que podem envolver campanhas,
palestras, cursos etc. Mas, estas s6 funcionarao se atreladas a outras iniciativas que gerem mudancas
cognitivas, de a¢ao, de comportamento e de valor. Ou seja, além do conhecer, aprender e realizar
e necessario que o cidaddao envolvido nestes processos de trabalho dé importancia e significado
para suas praticas (ARAUJO, 2011). Para este autor, muitas vezes, o cidadio possui muitas
informagoes sobre os problemas e um conhecimento prévio sobre a sua importancia. Porém, até
enquanto nio ¢ afectado diretamente por estes, nao tem a conscicéncia necessaria e iniciativa para
se engajar em acgoes com relagio a esta, chegando inclusive, por vezes a ter comportamentos e
atitudes anti-sociais. Em relacdo a este entendimento, importa realgar que as condigoes sanitarias
de Mocambique, diferentemente de outros paises, nio sio compativeis com a demanda
populacional em caso de alastramento da pandemia, pelo que, a mudanga social massificada no
marketing ¢ a melhor arma para o combate contra o coronavirus.

O impacto do marketing social no contexto de aplicabilidade do marketing digital durante
a época pandémica em Mogambique

A efectivagdo do marketing social tem impactos relevantes sobre a sociedade, que a partir dos
apelos dados as pessoas mudam seu comportamento e acatam rigorosamente os apelos contidos
nas campanhas. A viola¢ao do Decreto Presidencial ¢ uma realidade em Mogambique, tal como
relatam as equipes multissectoriais envolvidas no processo de controlo das medidas de prevencao
ao virus, onde é comum o encontro de aglomeragao de pessoas, mau uso de mascaras, enchentes
nas paragens e dentro dos autocarros, entre outras violagdes. Estes desacatos tém culminado com
o crescente indice de infec¢oes do coronavirus, que em pouco tempo levou o Ministério da Saude
a reconhecer a capital provincial de Nampula, como o polo de transmissao comunitaria.
Paralelamente a estes factos, sio notérios a conjugacio de esforcos do Estado, Orgios de
comunicagao social, ONG’s e outros actores para sensibilizar a sociedade no cumprimento das
medidas de prevencao do virus, numa altura em que ainda nao existe a cura para a doenga.

Face ao exposto, é perceptivel o papel do marketing digital na sociedade mogambicana, através dos
apelos sociais com vista a conten¢ao do coronavirus. Aliado a este factor sao os proveitos retirados
por diferentes actores nesta época que se promove o confinamento social, com enfoque aos
programas que realgam a necessidade das pessoas se manterem em casa, as lives produzidas por
diferentes profissionais que em tempos convencionais lidam com multidées, o teletrabalho, a
telescola, entre outras actividades facilitadas pelo marketing digital. Pese embora se verifique a
aplicabilidade do marketing digital, ainda constitui um desafio para o Estado garantir que a
sociedade toda cumpra com as medidas de preven¢io e acate os apelos disseminados nas
campanhas de marketing social, que em parte ¢ justificada pela vulnerabilidade da populacao no
que concerne ao provimento de recursos basicos para a sobrevivéncia. Diante da problematica
referente ao seguimento das medidas de prevengdo ao virus, o Estado real¢a a continuidade de
acgoes que consciencializem os cidadaos a pautarem pela mudanga social.
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De acordo com Santos (2014), ao longo do tempo, a internet foi se desenvolvendo e evoluindo
cada vez mais. Seu estagio atual, segundo especialistas, esta na chamada web 2.0, ponto em que as
caracteristicas da web 1.0 sdo aliadas a novas caracteristicas e inovagoes, fazendo a usabilidade do
usuario na rede se expandir, bem como o uso de novas ferramentas, ditando cada vez mais maior
interagdo e participagdo entre as pessoas. Pese embora Mo¢ambique caracterize se como um pais
em via de desenvolvimento ja é notoria a influéncia do marketing digital para a dinamizacao do
mercado financeiro. A nivel social esta ferramenta online permite que os cidadaos tenham acesso
as informagoes de utilidade publica a tempo record diferente das épocas passadas onde o processo
era passado de modo tradicional, levando mais tempo para a difusao dos contetidos e com limita¢ao
na abrangéncia do publico-alvo.

O marketing digital esta se tornando cada dia mais importante para os negdcios e para as empresas.
Nao por uma questao de tecnologia, mas uma mudanga no comportamento do consumidor, que
esta utilizando cada vez mais a Internet como meio de comunicacio, informacio, relacionamento
e entretenimento. O consumidor busca informagdes relevantes sobre produtos e servigos, nao
somente para encontra-los, mas principalmente para conhecer as experiéncias de outros
consumidores (TORRES, 2010). A tabela abaixo apresenta sete estratégias para desenvolver o
marketing digital de modo eficiente, partindo de um estudo exaustivo do comportamento dos
consumidores e uma visdao pratica do marketing. Estas accoes de marketing ja sdo aplicaveis em
Mogambique, dai que facilmente se podem executar.

TABELA 1: Estratégias de Marketing Digital

Ordem Estratégia Incidéncia

Producio e divulgacao conteudo util e relevante na Internet

1 Marketing de contetdo . Y . : )
para atrair a aten¢do e conquistar o consumidor on/ine

Marketing nas midias | Criacdo de relacionamento entre a empresa € o consumidor,
sociais para atrair a sua atengao e conquistar o consumidor on/line

Acgoes de marketing digital que visam criar repercussao, o
3 Marketing viral chamado b#zz, o boca a boca, uma grande repercussio da
sua mensagem de uma para milhares ou milhdes de pessoas.

Ferramenta de marketing digital mais mal utilizada por todas
4 E-mail marketing as empresas, visa estabelecer um contacto directo com o
consumidor, passando para ele a sua mensagem

Accdes de marketing digital que visam divulgar a marca ou
5 Publicidade on/ine produto da empresa, e podem ser similares as ac¢bes de
publicidade convencionais

Accdes de marketing digital que visam conhecer melhor o
6 Pesquisa online consumidor, o mercado, a midia e os concorrentes que
afectam o seu negocio.

Accdes de marketing digital que visam acompanhar os
7 Monitoramento resultados das estratégias e a¢Oes visando aprimorar o
marketing e sua eficiéncia.

Fonte: Adaptado de Torres (2010)

A conjugacao destas estratégias no contexto mogambicano fol pertinente para a massificacao das
campanhas socias de prevencao ao coronavirus. O marketing digital complementado com as ac¢oes
elevaram a difusao das informagdes sobre a pandemia no pais, bem como a readaptagiao de
Institui¢oes, publicas e privadas, no combate contra a doenga. No caso dos 6rgaos de comunicagao
social, observou se prontamente a inclusao nas publicidades comerciais de mensagens apelativas a
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prevencao do COVID-19. De modo geral se tem a ciéncia que com a expansao das redes méveis
no pais, os cidadios mogambicanos passaram a ter um contacto activo com as tecnologias de
informag¢ao e comunicagao, o que pode ter contribuido para a disseminagao de informagoes
relacionadas a pandemia. Em virtude disto, é pertinente a efectivagdo do marketing social, onde a
sociedade através das campanhas de sensibilizacao opta pela mudanga social, defendida por Kotler
(1978, apud SILVA e MINCIOTTI, 2008).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo visava a compreensao da aplicabilidade do marketing digital em prol do
marketing social mediante a época pandémica do COVID-19, através de uma abordagem focalizada
do contexto mogambicano, conjugada com a apresenta¢ao empirica sobre as duas tipificacdes de
marketing, nomeadamente, social e digital. Ao longo deste estudo constatou-se que a triangulagao
do marketing em meio a pandemia contribui de modo significativo para a difusio de informagoes
sobre a doenga e sua prevencdo, através dos diferentes canais de comunica¢io que incluem
quaisquer veiculos que facilitem a transmissao de informacdes e conteido, como televisao, midia

impressa, midia social, sites de conteudo e centrais de atendimento, entre outros (KOTLER ef 4/,
2017).

Percebe-se que o marketing social é eficaz quando o cidaddo pauta pela mudanga social, em funcao
dos conteudos propagados nas campanhas de marketing. Para o caso de Mocambique as
sensibilizagoes levadas acabo por diversos 6rgaos nao tem surtido o devido efeito, visto que existem
pessoas desacatando recorrentemente o Decreto de Estado de Emergéncia que visa evitar o
alastramento da doenca. O cidaddo mogambicano vive através de uma renda de subsisténcia, que
lhe impulsiona a arriscar-se diariamente a procura de recursos para o sustento familiar, razao pela
qual, se ainda esta longe de atingir a mudanca social. Motta e a/ (2011) valida este entendimento,
destacando que o governo nao mais atende as necessidades basicas da sociedade, deixando uma
lacuna na esfera social. Desta forma, as empresas com seus recursos fabulosos e sua enorme
influéncia na sociedade conseguem obter um grande sucesso, atraindo e mantendo os clientes que
aprovam esta atitude de responsabilidade socialmente correcta.

No computo geral percebe-se a aplicabilidade do marketing digital, nio apenas em Mogambique,
como no mundo, num momento em que as tecnologias de informa¢do e comunica¢iao
desempenham o papel fulcral para a sustentabilidade de todos sectores, evitando que a crise ganhe
o seu espaco. E pertinente que o Estado apresente accdes que galvanizem o marketing social, como
¢ o caso do provimento de condigoes para acamada social vulneravel, dentre outras estratégias.
Kotler et a/ (2017) realgam que é importante observar que o marketing de conteido muitas vezes
requer tempo para exercer impacto, exigindo, portanto, certo grau de persisténcia e regularidade
na implementagao.
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