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Artigo original

A COVID-19 E OS DESAFIOS DO ENSINO REMOTO: o caso da Universidade Eduardo
Mondlane

Nilsa A. I. E. Pondja Cherinda, Lina S. H. Chovano do Rosario e Castelo Mario Maluleque
Centro de Ensino a Distincia, Universidade Ednardo Mondlane (UEM), Mogambique

RESUMO: O ano de 2020 esta a ser marcado pela pandemia de Coronavirus, uma enfermidade que esta a afectar o sistema
de educagio em todo mundo. Como medida de prevencio de contigios massivos, varios pafses decretaram a interrupcio
de aulas presenciais nas instituicdes de ensino. Mogambique tomou também esta decisdo e, na sequéncia, o Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional, que tutela o ensino superior, emitiu uma série de medidas,
de entre as quais, a criacdo de condi¢oes materiais e pedagdgicas para o cumprimento dos programas de ensino com recurso
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. A Universidade Eduardo Mondlane, uma instituicio de Ensino Supetior
em Mog¢ambique, orientou a comunidade universitaria a dar continuidade ao processo de ensino e aprendizagem durante
o periodo de interrup¢io de aulas presenciais, através do ensino remoto, usando, para tal, ambientes virtuais de
aprendizagem. O presente artigo apresenta um estudo feito nesta universidade que tinha como objectivo identificar os
desafios dos estudantes no acesso ao ensino remoto com recurso aos ambientes virtuais de aprendizagem. A pesquisa é
descritiva e adoptou a estratégia de estudo de caso. A recolha de dados foi com base na observa¢io e na técnica de
inquiri¢do, usando como instrumento o questionario. Para a analise de dados, optou-se pela estatistica descritiva e andlise
de conteudo. Os resultados mostraram que a operacionalizagdo das aulas praticas, laboratoriais e de estagio, os custos
elevados e a baixa qualidade da internet, a falta de dispositivos electrénicos e a fraca literacia digital por parte dos estudantes
destacaram-se como principais desafios.

Palavras-chave: Ambientes virtuais de aprendizagem, ensino remoto.

THE COVID-19 AND THE CHALLENGES OF THE REMOTE LEARNING: the case of Eduardo
Mondlane University

ABSTRACT: The year 2020 is being marked by the Coronavirus pandemic, a disease that is affecting the education
system worldwide. As a measure to prevent massive contagion, several countries have decreed the interruption of face-
to-face classes at educational institutions. Mozambique also took this decision and, subsequently, the Ministry that
oversees higher education issued a series of measures, among which, instructed the creation of material and pedagogical
conditions for the fulfillment of teaching programs using Information Technologies and Communication. The Eduardo
Mondlane University, a Higher Education institution in Mozambique, instructed the university community to continue
the teaching and learning process during the period of interruption of face-to-face classes, through remote teaching,
using virtual learning environments. This article presents a study done at this university that aimed to identify the
challenges of students in accessing remote teaching using virtual learning environments. The research is descriptive and
adopted the case study strategy. Data collection was based on observation and questioning technique, using the
questionnaire as an instrument. For data analysis, descriptive statistics and content analysis were chosen. The results
showed that the operationalization of practical, laboratory and internship classes; the high costs and low quality of the
internet, the lack of electronic devices and the poor digital literacy on the part of students stood out as the main
challenges.

Keywords: Virtual learning, environments platforms, remote teaching.
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INTRODUCAO

O ano de 2020 esta a ser marcado pela presenca da pandemia de Coronavirus, causadora da COVID-
19, que tem afectado, extremamente, as areas social, cultural, politica, saide, econdémica e educativa da
sociedade. Desde a sua eclosdo até entao, o nimero de casos de mortes e de pessoas infectadas pela
COVID-19 continua a crescer no mundo ¢ em Mog¢ambique, em particular. Os dados sobre esta
pandemia, obtidos na pagina da Organizagao Mundial da Saude, a 1 de Agosto de 2020, referem que
o virus infectou 17.965.128 de pessoas no mundo, matou 689.370 e existem mais de 8 milhdes de
recuperados. Em Mogambique, o primeiro caso foi confirmado a 22 de Margo, entretanto a 1 de
Agosto de 2020 o pais contava com 1.973 infectados, sendo 1.281 activos, 14 mortos e mais de 600
recuperados (Informe do Instituto Nacional de Saude).

Perante esta situagao, o presidente da Republica de Mog¢ambique, aos 20 de Marco de 2020 anunciou
medidas de prevencao do COVID-19, dentre varias, a suspensao das aulas presenciais nas institui¢oes
de ensino em todos os niveis de escolaridade, por forma a controlar a transmissio do virus e reduzir
o seu impacto na sociedade. No cumprimento da medida supracitada, foram encerradas 14.970 escolas
e universidades, o que afectou cerca de 8.500.000 estudantes (ONU NEWS, 2020).

Na sequéncia dessas medidas de preven¢ao, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Ensino Superior e
Técnico Profissional (MCTESTP) orientou as Instituicbes de Ensino Superior (IES) e Técnico
Profissional a conceberem planos de actividades para a ocupacao dos estudantes e formandos com
recurso as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs). Concretamente, instruiu as instituigoes
a criatem condi¢des materiais, didacticas e/ou pedagdgicas para o cumprimento dos programas de
ensino, a assegurarem a produgio permanente de material didactico, entre outros. A semelhanca de
outras IES, a Universidade Eduardo Mondlane (UEM) interrompeu as aulas presenciais, encerrou os
seus campi e orientou a Comunidade Universitaria a buscar estratégias inovadoras, com recurso as
ferramentas tecnoldgicas, para dar continuidade ao processo de ensino e aprendizagem. Além disso,
recomendou as tecnologias a utilizar, tais como a Plataforma Moodle, Google Classroom, Zoom e Skype,
disponibilizou tutoriais para a sua utilizacdao e criou servigos de apoio pedagogico e técnico para os
docentes e estudantes. Entretanto, durante a implementagao das recomendagdes, observou-se que os
estudantes enfrentavam desafios para participar nas aulas, em ambientes virtuais de aprendizagem. O
presente estudo tem por objectivo identificar os desafios enfrentados pelos estudantes no ensino
remoto, em ambientes virtuais, de modo a tracar estratégias que visem a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Ensino a Distincia e Ensino Remoto de Emergéncia: semelhangas e diferengas

Antes de analisarmos as semelhancas e diferencas entre o Ensino a Distancia (EaD) e o Ensino Remoto
de Emergéncia (ERE), torna-se necessario apresentar as defini¢oes das duas modalidades de ensino.
Neste contexto, varios autores apresentaram as suas asser¢oes em relacao a definicdo do EaD. De
acordo com Pretti (1996) EaD ¢é uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
media¢ao de recursos didacticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunica¢ao. Em concordancia, Aretio (1994) refere-se ao EaD como um sistema tecnolégico de
comunicacao bidirecional que pode ser massivo e que substitui a interac¢do entre o professor e o
estudante na sala de aula, pela accio sistematica e conjunta de diversos recursos didacticos, pelo apoio
de uma organizagdo e tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos estudantes.
Com o desenvolvimento tecnologico, o EaD foi evoluindo de geragao em geragao, passando do ensino
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por correspondéncia até ao ensino on/ine. Moran (2003) define este tltimo como um conjunto de ac¢oes
inerentes ao processo de ensino e aprendizagem, desenvolvido por meio de ferramentas da Internet.
Por seu turno Levy (2000) define o ensino online como acgao sistematica e conjunta entre as novas
tecnologias com redes de comunicagao interactivas e metodologias de ensino e de aprendizagem em
ambientes baseados na Web, que propiciam uma aprendizagem auténoma coadjuvados por uma tutoria
através de meios de comunicacio. Tanto numa ou noutra circunstancia, os docentes e os estudantes
nao se encontram no mesmo espago geografico.

Outros conceitos relacionados, destacarfamos o e-kearning, que Paulsen (2002) define-o como uma
modalidade de aprendizagem interactiva, na qual o conteido se encontra disponivel online, tendo em
conta o plano do feedback das actividades académicas dos estudantes. Nesta optica, Blended 1.earning on
“b-Learning’ ou ainda “aprendizagem mista” é uma combina¢ao das modalidades on/ine e presencial
(PRIMO, 2009; RODRIGUES, 2010; COSTA, 2016).

No contexto de COVID-19, algumas vezes, o EaD e em particular na sua forma de ensino online tem
sido usado como sinénimo do ERE (BESSETTE, CHICK e FRIBERG, 2020). Holges ¢ a/. (2020)
definem o ERE como sendo a mudanga temporaria da forma de oferta da instru¢ao para um modo
alternativo devido a circunstancias de crise ¢ envolve o uso de solu¢des de ensino totalmente remotas
para instrucdo ou educacao que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou como cursos
combinados ou hibridos e que retornarao ao formato habitual assim que a crise ou emergéncia tiver
diminuido.

Tomazinho (2020) acrescenta que o ERE da a instituicio que o adopta a oportunidade de criar,
experimentar, inovar e se reinventar nos procedimentos e gestdo pedagogica. Torna-se relevante
mencionar que no ERE o professor e o estudante estao impedidos de frequentar as instalagoes da
institui¢ao para dinamizar o processo de ensino e aprendizagem, por for¢a maior.

Nas defini¢bes anteriormente apresentadas, nota-se que os autores se concentram em duas
perspectivas para definir os conceitos “EaD” e “ERE”, desighadamente, processual (pedagogica) e
tecnologica.

O desenvolvimento da literatura sobre as diferencas e semelhancas entre o EaD e o ERE ainda é
prematuro, entretanto, existe um estudo feito por Holges (2020) que traz evidéncias sobre o assunto.
Ha unanimidade na literatura, no que respeita a planificagao rigorosa, técnicas especificas de desenho
de cursos e de elaboracao de materiais, bem como a selec¢io criteriosa das ferramentas tecnologicas
no EaD (MOORE e KEARSLEY, 2007; ARETIO, 2002). A planificagao antecipa todas as actividades
do processo de ensino e aprendizagem no EaD. Deste modo, o calendario académico e os cronogramas
das actividades sao padronizados. Para além da planificacdo, Cherinda e Rosario (2017) defendem a
capacitagdo continua dos docentes e estudantes como premissa para actuar no EaD. Os intervenientes
sao treinados antecipadamente e de forma regular, para lidar com as dinamicas do processo de ensino
e aprendizagem. Em comparag¢ao, a Holges (2020) refere que no ERE nio ha espago para planificar as
actividades. O calendario académico e o cronograma das actividades sao ajustados de acordo com a
situagdo emergente. Nao ha tempo nem rigor na seleccdo das tecnologias para suportar o processo de
aprendizagem. Em alguns casos, os professores e os estudantes aprendem a usar uma determinada
tecnologia durante o periodo de emergéncia, razao pela qual muitos deles nao se sentem confortaveis
com as tecnologias adoptadas.

O material de estudo para o EaD, um dos pré-requisitos para a implementacao de um curso nesta
modalidade de ensino, é elaborado tendo em conta aspectos pedagdgicos, bem como as normas
preestabelecidas em cada pafs. Em Mogambique, o manual de procedimento do provedor do EaD
ilustra os elementos que devem ser respeitados na elaboragiao dos objectos de aprendizagem. No ERE
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o material de aprendizagem ¢ o mesmo que o professor usa para o ensino presencial (HOLGES, 2020)
por nio haver um tempo de preparagdo para o material de estudo conforme exigido no EaD.

Nas duas modalidades de ensino, as aulas sao suportadas pelas tecnologias educativas, porém, no EaD,
as aulas sao planificadas, os contetdos sio rigorosamente estruturados e as tutorias sao programadas
de acordo com o periodo de leccionacao. Doravante, a aprendizagem decorre em ambientes sincronos
e assincronos, as duvidas sdo esclarecidas sistematicamente. Ao passo que no ERE, as aulas sio em
tempo real, no horario em que a disciplina deveria ser leccionada presencialmente. As duvidas sao
esclarecidas a0 mesmo tempo que a aula decorre.

Em ambas circunstancias, os estudantes sio avaliados. Contudo, o EaD opta por uma avaliacao
continua e padronizada. Segundo Aretio (2002), a preocupagao ¢ com a avaliacio de todo o processo
e nao apenas do produto. No geral, os curriculos preveem pesos para valorar a interacgao sincrona e
assincrona assim como outras actividades desenvolvidas pelo estudante. O ERE considera a avaliacao
periodica.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem como ferramenta de apoio ao EaD e ERE

O termo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) tem sido referido no contexto educativo como
ferramenta relacionada com a gestao de cursos, conteudos, comunicagao e avaliagdo no ensino, seja a
distancia ou presencial.

Behar, Leite e Santos (2005) apud Zanoni e Bacarro (2008, p. 100) definem o AVA como espago na
Internet formado pelos sujeitos, suas interacgdes e as formas de comunicagao que se estabelecem
através de uma plataforma de software, tendo como foco principal a aprendizagem. Estes ambientes sao
adoptados para auxiliar o processo de FEaD, ao permitir alojar objectos de aprendizagem, desenvolver
interac¢cOes sincronas e assincronas entre estudantes e docentes e estudantes entre si, assim como
realizar diversas actividades e avaliacbes. Os AVA caracterizam-se por serem faceis de personalizar
segundo cada modelo pedagégico. O Moodle e o Google Classroom sio ambientes que estdo a ser usados
nao s6 no EaD como também no ERE.

A Arte de Mobilizar Estudantes para Participarem nas Aulas em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

No contexto da aprendizagem com recurso a ambientes virtuais, mobilizar os estudantes é uma arte
relevante para manté-los participativos nas aulas. Neste prisma, os estudantes precisam sentir que estao
com os seus docentes, mesmo sendo virtualmente. Os estudiosos da area de EaD ddo importancia ao
estabelecimento da interac¢ido entre docentes e estudantes, estudante-estudante, estudante-contetidos
e estudante tecnologia para que haja constru¢ao de conhecimento (ARETIO, 2002; RODRIGUES,
2010; HOLGES, 2020). Os meios de comunica¢ao e interac¢ao, quando bem aplicados, exercem sobre
os estudantes um efeito hipnético, ao manté-los ligados a mdquina, aos contetdos e aos colegas. Nesta
relacdo, um dos factores a tomar em consideracao é a confianca. O estudante deve encontrar no
docente um amigo confiante, que a qualquer momento, e sempre que solicitar, orienta-o. Segundo Alves
(2008), a confianga conquista-se na medida em que o processo da aprendizagem se desenvolve.

O docente online, para além de conhecer a politica educativa da instituigao onde trabalha, deve conhecer
as caracteristicas dos seus estudantes, em particular o seu contexto socio-cultural. Estes elementos
permitem-lhe exercer uma sedugio pedagdgica saudavel durante o processo de ensino e aprendizagem
(GONZALEZ, 2005). Outro factor importante é a contextualizacio que o professor deve estabelecer
com os conteudos, o que facilita a (re)constru¢do do conhecimento numa determinada disciplina
(GERVALI, 2007).
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METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ descritiva, na vertente de estudo de caso. A pesquisa descritiva preocupa-se com
o registo e descricao dos fendémenos observados sem a interferéncia do investigador. A escolha deste
tipo de pesquisa deve-se ao facto de se pretender descrever as percep¢oes dos estudantes sobre os seus
desafios ao frequentar as aulas no ensino remoto, em ambientes virtuais de aprendizagem.

A estratégia de estudo de caso envolve um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objectos de
maneira que permita ter conhecimento amplo e detalhado (YIN, 2001). Neste contexto, o estudo
visava recolher informacdo que permitisse analisar profundamente os desafios enfrentados pelos
estudantes no ensino remoto, com destaque para o acesso a internet e aos dispositivos electronicos,
sua participagdo no ensino remoto, entre outras. Hstes dados permitirdo adoptar estratégias para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem remoto, em ambientes virtuais.

Para a recolha de dados, foram utilizadas as técnicas de inquirigao por questionario e a observagao.

O questionario foi aplicado on/ine e disponibilizado o /ink aos estudantes para que pudessem acede-lo
e responder as questoes apresentadas. A opcao pelo questionario deveu-se a sua maior abrangéncia em
tempo reduzido quando comparado a outros instrumentos de recolha de dados. A observagao foi
utilizada para registar e analisar factos que decorreram em ambientes virtuais de aprendizagem, o que
permitiu confirmar ou nao as respostas dos estudantes.

Os participantes do estudo siao estudantes do ensino presencial que devido a interrupc¢ao das aulas
tiveram que passar para o ensino remoto com recurso aos AVA. Um total de 2.302 estudantes
respondeu ao questionario. No entanto, verificou-se que nem todos os participantes responderam a
todas as questoes, pelo que o nimero de respondentes varia de questdo para questao. A maior parte
desses estudantes, 97,4%, ¢ de cursos de licenciatura. O presente estudo faz mengao, apenas, aos
estudantes de licenciatura.

Os resultados mostram que os 2.241 estudantes de graduagao que participaram no estudo pertencem
a 11 Faculdades e 6 Escolas da UEM. No que se refere ao regime de estudos, dos 2.163 que
responderam a esta questdo, 73% afirmou que frequenta o regime laboral e 27% o poés-laboral, nos
cursos seguintes: Engenharia Agronémica, Engenharia Florestal, Agroeconomia e Extensao Rural,
Economia Agraria, Arquitetura e Planeamento Fisico, Biodiversidade Terrestre, Geologia Aplicada,
Cartografia e Pesquisa Geologica, Geologia Aplicada, Ciéncias de Informagao Geografica, Matematica,
Estatistica, Informatica, Fisica Aplicada, Fisica Educacional, Meteorologia, Quimica Ambiental,
Biologia e Saude; Biologia Aplicada, Biologia Marinha Aquatica e Costeira, Ecologia e Conservagao da
Biodiversidade Terrestre, Direito, Gestao, Economia, Contabilidade e Finangas, Organizagao e Gestao
de Educagao, Lingua de Sinais, Psicologia (Psicologia social e comunitaria, Psicologia Escolar e de
Necessidades Educativas Especiais, bem como Psicologia das organizacdes), Engenharia Civil,
Engenharia Informatica, Engenharia Eléctrica, Engenharia Quimica, Engenharia Electronica,
Engenharia do Ambiente, Filosofia, Administragao Publica, Antropologia, Ciéncia Politica, Geografia,
Sociologia, Ensino de Inglés; Ensino de Francés, Ensino de Inglés, Lingua, Cultura e Literatura
Chinesa, Ensino de Linguas Bantu, Literatura Mogambicana, Servico Social, Medicina, Medicina
Veterinaria, Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, Ciéncia e Tecnologia Animal, Jornalismo, Musica,
Teatro, Marketing e Relages Publicas, Arquivistica, Biblioteconomia, Ciéncias do Desporto, Biologia
Marinha, Geologia Marinha, Oceanografia, Quimica Marinha, Economia Agraria, Comunicagao e
Extensao Rural, Agroprocessamento, Producao Agricola, Producdo Animal, Producao Pesqueira,
Engenharia Rural, Gestao Hoteleira, Gestao de Mercados Turisticos, Animagao Turistica, Informacao
Turistica, Gestao Comercial, Agricultura Comercial, Agronegécio, Finangas e Gestio de Empresas.
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elos dados acima apresentados, conclui-se que havia estudantes de quase todos os cursos oferecidos
Pelos dad i t tados, lui havia estudantes d tod r ferecid
pela UEM, desde as areas de Ciéncias Sociais ¢ Humanas até as das Ciéncias Naturais, Médicas e
Engenharias.

Para a analise de dados optou-se pela estatistica descritiva e analise de conteudos, esta tltima técnica
para analisar respostas as questoes abertas. Ndo se pretende com esta pesquisa a generalizaciao dos seus
resultados, mas o estudo servira de alicerce para as instituicdes de ensino com caracteristicas similares
da UEM.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Processo de Ensino e Aprendizagem de Forma Remota

Os estudantes foram questionados se estavam a ter aulas de forma remota no periodo de interrup¢ao
das aulas presenciais. Dos 2.160 que responderam a esta questao, 92,1% declarou que estava a ter aulas
e 7,9% ndo estava.

Questionados sobre o numero de disciplinas em que estavam inscritos no semestre em que houve a
interrup¢ao de aulas presenciais e em quantas delas estavam a ter aulas, os resultados podem ser
observados nas Figuras 1 e 2, cujos dados mostram que 24,6% dos estudantes esta inscrito em mais
de 6 disciplinas, 66,9% esta inscrito num intervalo entre 4 a 6 disciplinas e 8,6% entre 1 a 3 disciplinas.
Ademais, 29,5% dos estudantes garantiu que esta a ter aulas em todas as disciplinas em que se
inscreveu, 25,4% referiu que esta a ter aulas entre 4 a 6 disciplinas, 39,8% mencionou que esta a ter
aulas em 1 a 3 disciplinas e 5,3% dos estudantes declarou que nao tem aulas em nenhuma das disciplinas
em que se inscreveu.

@ Nenhuma
® 13
@03 4-6
@46 @ Todas
Mais que 6

‘

39,8%

Figura 1: Numero de disciplinas em que esta  Figura 2: Numero de disciplinas em que
insctito. tem aulas

Estes resultados indicam que a maior parte dos estudantes estava inscrita entre 4 a 6 disciplinas. Em
relacio ao nimero de disciplinas em que tinham ou nio aulas, nota-se que alguns tinham aulas em
todas as disciplinas, como por exemplo os dos cursos de gestdo, gestio de empresas, gestio de
mercados turisticos, informagao turistica, gestao hoteleira, filosofia, direito, comunicagao e extensao
rural entre outras das areas de ciéncias sociais e humanas, de educagdo e os que referiam que nao
tinham aulas em nenhuma disciplina frequentam os cursos de Engenharia Eléctrica, Engenharia e
Gestao Industrial (pés-Laboral), Engenharia do Ambiente, Ensino de Lingua, Literatura e Cultura
Chinesa, Gestao Laboratorial e Fisica Educacional. Associado a isso, a maior parte dos estudantes que
nao estavam a ter aulas estavam inscritos em disciplinas de cursos que tem aulas praticas, laboratoriais
e em alguns casos disciplinas que envolvem calculos e estagios.
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Ferramentas tecnolégicas

Os estudantes foram questionados sobre as ferramentas tecnoldgicas que estavam a usar para
frequentar as aulas de forma remota durante o periodo em causa. No que respeita a esta questao, os
resultados apresentam-se na Figura 3.

Moodle 341 (16%)

Zoom 502 (23,5%)

Google aulas 919 (43,1%)
Skype 87 (4,1%)
Youtube 81 (3,8%)
Email 971 (45,5%)
WhatsApp 1816 (85,1%)

QOutras tecnologias 197 (9,2%)

0 500 1.000 1.500 2.000

Figura 3: Ferramentas tecnologicas usadas para ter aulas

Os dados da Figura 3, acima apresentado, mostram que a maior parte dos estudantes tem aulas através
do WhatsApp (85,1%) seguido do e-mail (45,5%) e Google classroom (43,1%). Os estudantes que tém
aulas por meio do Moodle sao apenas 16% e via Zoom 23,5%. Este resultado mostra que a utilizagao das
ferramentas tecnologicas patentes no grafico 3 para o processo de ensino e aprendizagem varia de
disciplina para disciplina, podendo ser encontrados num mesmo curso ou disciplina estudantes a
usarem diferentes ferramentas. Ainda nesta senda, 9,2% dos estudantes mencionou que estava a usar
outras tecnologias como facebook, edmodo, Jitsi meet, microsoft team, google drive, future learn, hangouts, google
meet, chamadas telefonicas e SMS.

Com estes dados nota-se que os estudantes eram obrigados a utilizar as ferramentas que eram mais
familiares para os docentes, nomeadamente o WhatsApp e o e-mail. As ferramentas utilizadas eram de
dificil monitoria pedagdgica por parte das estruturas de gestao dos cursos ou das unidades académicas
que pretendiam monitorar o processo de ensino e aprendizagem e aferir o cumprimento dos planos
analiticos entre outras ac¢oes. Ademais, as ferramentas como Whats.App nao sio apropriadas para fazer
a avaliacdo dos estudantes.

As unidades académicas que oferecem cursos na modalidade de ensino a distancia destacaram-se como
sendo as que usavam a plataforma Moodle.

Acesso aos conteudos e interacgao

Os conteudos para o estudo sdo essenciais num processo de ensino remoto pois ¢ através destes que
o estudante encontra a base para a constru¢ao do conhecimento. Questionados sobre se recebiam
conteudos, como por exemplo, fichas, livros, textos de apoio, apresentagoes em PowerPoint,
bibliografia ou outros materiais para o estudo, dos 2162 estudantes que responderam a esta questao,
94,3% afirmou que recebe os conteudos para o estudo e os restantes nao. Este resultado aproxima-se
aos anteriores onde 92,1% afirmou que estava a ter aulas e os restantes nao. Para ter acesso aos
conteudos, os estudantes apontaram as ferramentas usadas para tal e que se apresentam na Figura 4.
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Numero de estudantes
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Outras tecnologias hd 54
Whats oD —— 1083
Email  Ded 525

Youtube | 1

Skype 0
Google aulas Ie—d 275

Zoom | 9

Moodle |hesmmed 121

Figura 4: ferramentas tecnoldgicas usadas no acesso aos conteidos

Os dados mostram que dos 2.068 estudantes que responderam a esta questao, 52,4% esta a receber os
conteudos através do WhatsApp, 25,4% por e-mail, 13,3% por Google classroonz, 5,9%0 através do Moodle,
2,6% referenciaram estar a receber conteidos através de outros meios e 0,4% do zoom. A semelhanca
do grafico 3, nota-se que o WhatsApp e o e-mail, seguidos do Google classroom, sio as ferramentas mais
usadas para a disponibilizagao dos materiais para o estudo em detrimento de outras plataformas.

Para além do acesso aos conteudos, o processo de ensino e aprendizagem remoto exige interac¢ao
contante entre docentes e estudantes. A interacgdo permite que os estudantes recebam orientagoes
sobre os materiais de estudo e as actividades a desenvolver, explicacio dos conteudos, esclarecimento
de duvidas, conhegam as matérias onde tém éxitos e dificuldades de aprendizagem, bem como as
recomenda¢des em como supera-las. Quando questionados sobre a interacgao com os docentes, dos
2.154 estudantes que responderam a esta questdo, 76,4% afirmou ter interac¢do com os docentes
para esclarecimentos de davidas e explica¢dao dos contetidos abordados e os restantes nao interagem.
Em relacao as ferramentas tecnoldgicas utilizadas para a interacgao, o WhatsApp mostra-se como
sendo a ferramenta mais usada pelos estudantes para interagir com os docentes, com 83,7%. O Google
classroom com 24,1% e o e-mail com 21,8% sao outras ferramentas de eleicdo para a interacgdo. O
Moodle é usado por apenas 9,7% e o Zoom 13,6%. Houve 6,8% dos estudantes que mencionou usar
outras ferramentas cujo destaque vai para facebook, chamadas telefoénicas e SMS.

No que se refere a recep¢ao de trabalhos e tarefas dos docentes para poderem realizar durante o
periodo de interrupcao de aulas presenciais, dos 2.158 estudantes que responderam a questao, 96,1%
confirmou que recebe trabalhos e tarefas, nomeadamente fichas de exercicios, trabalhos de pesquisa,
ensaios, analise critica, relatérios laboratoriais, trabalhos para praticas e laboratério, trabalhos
individuais e em grupo, estudos de caso, seminarios, portefolios, fichas de leitura e exercicios que sao
avaliados semanalmente.

Acesso e Habilidades no Uso de Ferramentas Tecnolégicas

Para usar ferramentas tecnologicas no processo de ensino e aprendizagem ¢ necessario ter dispositivos
electrénicos como computador, Zablet, ipad, smartphone entre outros, assim como, competéncias basicas
no uso das mesmas e alguma literacia digital. Em relacao as habilidades no uso de ferramentas
tecnoldgicas, as respostas dos 2.156 estudantes que reagiram a esta questdao indicam que 51,3% ndo
tem dificuldades e 48,8% as tem. Esses dados sao preocupantes uma vez que é quase metade dos
estudantes que refere problemas no uso de ferramentas tecnolégicas.
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Questionados sobre o tipo de dificuldades, referiram-se a falta de computador, custos elevados ¢ ma
qualidade da internet, falta de habilidade no uso das ferramentas tecnoldgicas escolhidas por alguns
docentes, falta de uma fonte de corrente eléctrica em casa para carregar o telemével, o que ocasiona a
perda de informagao, falta de habilidades informaticas para digitar trabalhos no computador e falta de
recursos financeiros para adquirir internet e enviar os trabalhos dentro dos prazos estabelecidos pelos
docentes.

Desafios do ensino remoto em ambiente virtuais de aprendizagem

A interrupgao de aulas presenciais devido a COVID-19 trouxe um novo paradigma ao processo de
ensino e aprendizagem. Diferentemente do ensino a distancia, uma modalidade com varios subsistemas
onde se destaca o de produ¢ao de materiais de estudo, o de tutoria e avalia¢ao, a formagao e tecnologia
que preparam antecipadamente todas as condigdes necessarias para o desenvolvimento e oferta de um
curso a ser leccionado nesta modalidade de ensino, no contexto da COVID-19, nao houve tempo para
preparacdo dos estudantes e docentes e, de um modo geral, o sistema todo para uma aprendizagem
em ambiente virtuais e de forma remota. Esta condi¢ao trouxe varios desafios a este processo dos
quais se podem destacar: a nao existéncia de conteudos preparados especificamente para auto-estudo
em condi¢ao de ensino remoto, a escassez de manuais e bibliografia, as bibliotecas fechadas, a
disponibilizagido de tarefas e trabalhos para os estudantes sem explicagao prévia dos conteudos, entre
outros aspectos, o que influenciaram a qualidade nio desejada dos trabalhos realizados pelos
estudantes.

Adematis, a interac¢ao com os estudantes mostrou-se deficiente pelo facto de, por um lado, para além
de os estudantes ndo terem explicagio dos conteudos, estes nio recebiam feedback dos trabalhos
realizados e submetidos. Todos os estudantes das areas das engenharias que responderam ao
questionario sio unanimes em afirmar que esta a ser dificil assimilar os conteudos abordados pois os
docentes ndo tém explicado os aspectos relevantes ou complexos para as disciplinas, como por
exemplo, andlise matematica, fisica, quimica, hidrologia, aulas praticas/laboratoriais entre outras. As
plataformas virtuais como WhatsApp, google classroom e e-mail ndo sio viavels para a abordagem dos
conteudos acima referidos.

Por outro lado, a questao da defini¢ao da carga horaria na transi¢ao do ensino presencial para o online
nao foi considerada. Neste contexto, os estudantes tinham aulas on/ine durante um longo periodo de
tempo, associadas a videoconferéncia com recurso a outras ferramentas tecnoldgicas, o que encarece
mais 0s custos com a internet. Nao obstante, a ma qualidade da internet e a baixa largura de banda
constituem obstaculo para o processo de ensino e aprendizagem.

A capacitagao pedagdgica no uso de plataformas virtuais, como por exemplo o Moodle, para o processo
de ensino e aprendizagem remoto ¢ essencial para a obten¢ao de bons resultados. Os dados indicam
que os estudantes precisam de capacitagio basica em informatica na éptica de utilizador! assim como
a capacita¢ao no uso de plataformas como Moodle, Skype € Zoom. Precisam, também, de dispositivos
electronicos para participar nas aulas em ambientes virtuais de aprendizagem de forma remota. Porém,
a situacao social dos estudantes desfavorecidos, com destaque para os que ficaram sem emprego e os
bolseiros que se deslocaram as suas zonas de origem sem acesso a corrente eléctrica, impossibilita a
aquisi¢ao dos dispositivos electronicos, o acesso a internet e, para o ultimo caso, a energia eléctrica,
para participar nas aulas.

! Os estudantes nio sabem usam os programas informaticos como Word e Excel.
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Um outro constrangimento ¢ o facto de alguns dos estudantes oriundos das provincias, nao sendo
bolseiros, terem regressado as suas zonas de origem, alguns delas nio dispoem de uma boa rede de
telefonia mével, o que os coloca em desvantagem e desinformados. Esses resultados leva-nos a
concluir que o ensino remoto com recurso aos ambientes virtuais de aprendizagem trouxe desigualdade
social no seio dos estudantes.

CONCLUSOES

A suspensao das aulas presenciais devido a COVID-19 favoreceu a busca de alternativas para que os
estudantes pudessem continuar a receber os contetudos, interagir com os docentes e a serem avaliados,
de forma remota, utilizando as TICs. Entretanto, essa forma de ensino trouxe desafios para os
estudantes motivados pela falta de preparagao prévia de todos os intervenientes.

Dada a pressao que havia para se dar inicio as aulas de forma remota, utilizando AVA, nao houve
tempo suficiente para se fazer o levantamento das necessidades de modo a ter informacao sobre o
acesso aos recursos electroénicos e a internet assim como as habilidades para a utilizacao das tecnologias
por parte dos estudantes. Apesar de o Governo de Mogambique, através do Ministério que tutela o
ensino superior, realizar acordos com as operadoras de telefonia moével para disponibilizar a internet
com taxas bonificadas, alguns estudantes nao tinham acesso a ela e a recursos como computadores,
tablet, smarthphone, entre outros, o que dificultou a participagdo activa nas aulas, tornando este ensino
discriminatoério.

Os estudantes que tiveram que sair das residéncias e regressar as suas zonas de origem ficaram mais
prejudicados pelo facto de, para além dos problemas anteriormente mencionados, enfrentarem a baixa
qualidade da internet ou a falta de rede de telefonia mével, e/ou ainda a falta de corrente eléctrica.

O processo de ensino e aprendizagem, de entre outras componentes, envolve sempre conteudos,
interaccio e avaliagio. E expectavel que no ensino remoto, com recurso as TICs, haja a organizacio e
disponibilizagdo dos materiais de estudo, a interaccdo com os estudantes e a avaliagio das
aprendizagens. Embora os dados mostrem que a maior parte dos estudantes que participou no estudo
estava a ter aulas, o cruzamento da informacdo leva-nos a concluir que nao havia interac¢ao nem
explicacdo dos contetudos e focava-se, basicamente, no envio de textos de apoio e fichas de trabalho.
Por outro lado, os docentes utilizavam as tecnologias com que estavam mais familiarizados e
acostumados a trabalhar e que, algumas delas, como WhatsApp e e-mail, nao estavam nas listas das
ferramentas recomendadas pela UEM por niao possuirem funcionalidades adequadas para a gestao da
aprendizagem, sem tirar mérito aos docentes que optaram pelo uso de outras ferramentas adequadas
para as disciplinas que leccionam. Alguns deles usavam mais de uma ferramenta, o que dispersa os
conteudos, criando, por vezes confusio nos estudantes.

A interac¢do € outra componente importante para manter a participagao activa do estudante. Nem
sempre os estudantes receberam explica¢ao dos contetidos e comentarios sobre os trabalhos realizados,
o que contribuiu para os resultados nao desejados.

Perante os desafios apresentados, o estudo sugere a utilizacdo de plataformas Learning Management
System (LMS), o Moodle por exemplo, pois estas possibilitam disponibilizar conteudos, interagir com os
estudantes, avaliar as aprendizagens, verificar a assiduidade dos estudantes e fazer a monitoria da
actividade docente. Para as disciplinas com conteudos complexos de abordar na plataforma, pode-se
gravar video-aulas e disponibilizar na plataforma, bem como usar aulas de videoconferéncia com
tempo reduzido por causa dos custos elevados de internet.

A plataforma Zoom mostrou-se, também, potencialmente util para a realizagao de defesas de projectos,
monografias, dissertagdes, bem como leccionagao nas situagdes em que os docentes precisam de
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comunicagao oral. O google classroom, o WhatsApp, o email, assim como envio de mensagens curtas e
chamadas telefénicas foram algumas alternativas usadas pelos docentes e estudantes e que
desempenharam o seu papel na situacao de crise, pecando apenas pelo facto de estas ndo permitem o
controlo e monitoria por parte de quem de direito para aferir a efectividade das actividades do processo
de ensino e aprendizagem pois a sua criacao depende dos utilizadores e s6 eles puderem adicionar os
gestores para que fagam a monitoria.

Devido a falta de experiéncias no ensino remoto, os estudantes necessitam de capacitagao no uso das
ferramentas tecnolégicas, assim como os docentes precisam de formagao em metodologias de ensino,
com recurso as TICs, para disponibilizar materiais, buscar estratégias para a participa¢do activa dos
estudantes, avaliar as aprendizagens e usar as ferramentas tecnologicas adequadamente.

Importa referir que a COVID-19 teve um impacto significativo nas areas social, econémica, cultural,
saude, educagao, entre outras. O distanciamento social trouxe novas praticas no sistema educativo ao
recomendar a utilizacio das tecnologias para dar continuidade ao ensino e aprendizagem. A
semelhanga de outros paises, em que os estudantes regressaram aos cazpi € ocorre transmissao do
virus, ha necessidade de os gestores da educagdo estabelecerem mecanismos que permitam que 0Os
docentes e os estudantes continuem a interagir a maior parte do tempo de forma online e
presencialmente apenas em casos necessarios. Além disso, a mobilidade académica, as defesas de
trabalhos cientificos, as cerimonias de graduagao, a realizagao de seminarios, entre outras actividades
das instituicdes educativas, recomenda-se que se adopte formatos nao habituais.

A aposta na garantia da literacia digital para todos, desde o nivel primario ao superior, mostra-se
prioritaria bem como a consideragao das TICs como um elemento estruturante no desenho dos
curricula.
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