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RESUMO: O estudo busca analisar a evolugdo do perfil do profissional que actua na area de informagdo em
Mocambique tendo em consideragdo a ocupacgao, o nivel académico e a competéncia profissional, tendo, ainda que
de forma sintética, um olhar sobre a formagao e as normas de exercicio profissional no Brasil. A recolha de dados
foi feita através da aplicagdo de um inquérito de forma nao probabilistica acidental ou por acaso, a nivel nacional,
ao qual responderam 79 ex-estudantes (de um universo, por estimativa, de aproximadamente 400) e paralelamente
se aplicou entrevistas semi-estruturadas para os empregadores. Os resultados preliminares mostram uma grande
evolugdo no que respeita ao nivel de formagao dos graduados e que actuam na area de informagdo em Mogambique,
quase a totalidade (95%) teve a sua formac¢do em Mocambique, dos quais 77,2% formou-se em Biblioteconomia,
Arquivologia ou Documentagdo ¢ Informagao. Ha uma evolugdo na propor¢do de funcionarios com os niveis
comparativamente mais altos de formagdo. Sobretudo comparado com o ano de 2003. Ou seja, ha uma evolucdo
exponencial nos profissionais com o nivel superior, muito em particular os formados em area especifica. No que
diz respeito a ocupacdo, o Estado e as institui¢des publicas continuam sendo os maiores empregadores. Ou seja, a
maioria (63,3%) esta como funcionario ou agente do Estado e os trabalhadores em institutos ou empresas publicas
perfazem 11,4%, em segundo plano.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo, Formacdo, Mogambique, Perfil do profissional, Professional de
informagao.

PROFESSIONAL PROFILE IN DOCUMENTATION AND INFORMATION IN
MOZAMBIQUE

ABSTRACT: The study aims to analyze the evolution of the profile of the professional who works in the
information area in Mozambique, regarding the occupation, academic level and professional competence, having,
albeit in a synthetic way, a look at training and occupation norms in Brazil. The data were obtained through the
survey, in a non-probabilistic way, accidental or by chance, at the national level, to which 79 former students
responded (from a universe, by estimative, of approximately 400). In parallel, semi-structured interviews were
applied to employers. Preliminary results show a great evolution regarding the level of training of professionals
who are graduated and working in the information area in almost all (95%) had their training in Mozambique, of
which 77.2 % graduated in Librarianship, Archival Science or Documentation and Information. There is an
evolution in the proportion of employees with comparatively higher levels of training, especially compared to
2003. In other words, there is an exponential evolution in professionals with higher education, particularly those
trained in a specific area. Regarding occupation, the State and public institutions remain the largest employers. In
other words, the majority (63.3%) are employees or agents of the State and workers in public institutes or
companies make up 11.4%, in the background.
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INTRODUCAO

O perfil profissional na area de Ciéncia da
Informagdo (e ndo s6), vem se alterando,
acompanhando a evolucdo da propria area
do conhecimento e as exigéncias de um
mercado de trabalho cada vez mais
globalizado e competitivo, como também
reconhecem Silva et al. (2005) e Moreiro
Gonzalez e Vergueiro (2012) que destacam
“a carreira do profissional do sector [SIC]
da informagdo e documentacao entre as que
mais tem  sofrido  transformagoes,
influenciadas  pela  aplicagdo das
tecnologias e pela transdisciplinaridade,
exigindo a busca de conhecimentos em
outros campos do saber, tais como a
administracao e a  comunicagao”
(MOREIRO GONZALEZ ¢ MANGUE,
2014).

De modo especifico, em Mocambique, s6 a
partir da década 90 o campo de informagao
comega a sair do estado de letargia no qual
estava mergulhado, época em que, de um
modo geral, da-se inicio a um processo
sistematico de formac¢ao de quadros, como
um dos resultados da capacitagdo dos
primeiros grupos de bibliotecarios e
arquivistas que se estudaram em paises com
alguma tradicdo nestas areas' (MOREIRO
GONZALEZ ¢ MANGUE, 2014) e que
passam a contribuir para que esta formacao
ocorra no territdrio nacional.

O campo de Ciéncia da Informagdo em
Mocambique, nivel de graduagdo, inicia
formalmente em 2009 na Escola de
Comunicacdo e Artes da Universidade
Eduardo Mondlane (ECA), com énfase em
Biblioteconomia e em Arquivistica, [...]
fruto de um Estudo de Viabilidade para a
Implantagdo do Curso de Ciéncia da
Informacdo em Mogambique, desenvolvido
em parceria entre a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) — Brasil e o FBLP,
com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), Brasil” (MOREIRO GONZALEZ
e MANGUE, 2014). Na sequéncia, em
2010, a Escola Superior de Jornalismo

(ESJ) cria o curso de graduagdo em
Biblioteconomia e Documentagao.

Estes por sua vez, dao sequéncia ao esforgo
feito em 1998 com a criagdo do Instituto
Médio de Ciéncias Documentais (CIDOC),
que visava a formagdo de nivel médio na
area documental em Mogambique, esta
como a primeira experiéncia de formacao
sistematica no pos-independéncia. Até
entdo, a formacdo, quando houvesse, era
feita com base no esfor¢o de pessoas,
individualidades, organismos
governamentais € nao-governamentais que,
de forma isolada, procuram promover a area
e o acesso as fontes bibliograficas em
Mogambique, embora tal esfor¢o fosse em
pequena escala, de curta duragdo, nao
especializada, geograficamente limitada e
ndo cobria a infra-estrutura. O apoio,
portanto, na sua maioria, estava ligado a
objectivos especificos e ndo estratégicos
(MOURA e AMARAL, 2008). O CIDOC,
para além de estudantes mocambicanos (do
norte ao sul do pais), contempla e recebeu
estudantes de outros Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), entre
eles, Angola e Cabo Verde.

A criacdo do curso superior nessa area
representou o culminar de ac¢des que aos
poucos vinham se articulando como
resposta, ndo s6 da demanda pela eficiente
organizacdo ¢ difusdo de fontes de
informagdo e da prépria informagdo, mas
também como o baluarte para se fazer frente
aos constrangimentos pelos quais a area
atravessa.

Com  estas mudangas  estruturais,
compreender as metamorfoses pelas quais
passa o perfil profissional ganha capital
importancia na sociedade mogambicana, na
medida em que auxilia na determinagdo das
demandas e das acgdes e competéncias
objectivas e subjectivas necessarias para o
crescimento e consolidagdo da area no pais.
E com base na determinagio dos perfis
profissionais que as  universidades
determinam os objetivos curriculares de
formagdo, bem como os contetidos,
métodos e meios de seus planos e
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programas de estudos (FORREST, 20082
VALENTIM, 2000° apud MOREIRO
GONZALEZ E VERGUEIRO, 2012, p.
233). Nestes termos, a formacdo
profissional  “envolve  aspectos que
compreendem desde a apreensdo de
conhecimentos especificos até a apreensao
de elementos subjectivos, que incluem a
¢tica profissional, empregabilidade e
desenvolvimento da profissao” (WALTER,
2008, p. 72); isto €, envolve aspectos que
contemplam a formacdo integral do
homem, considerando, igualmente, as
circunstancias que o envolvem (MORIN,
2002). Ou ainda, os indicadores sobre
mercado de trabalho sao fundamentais, pois
reflectem o nivel de empregabilidade
contribuindo para a compreensao da relagio
educativa, conforme destacam Pena e
Crivellari (2021).

Dados sistematizados a respeito do perfil
profissional no pais remontam a 2003, com
a publicagdo do Directorio dos Arquivos,
Bibliotecas ¢ Centros de Documentagio e
Informagdo, realizado pelo  Fundo
Bibliografico de Lingua Portuguesa, com o
apoio da Agéncia Norueguesa para o
Desenvolvimento (NORAD). Em 2013, 10
anos depois, portanto, um outro estudo —
Perfil profissional na area de Ciéncia da
Informacdo em Mog¢ambique (MOREIRO
GONZALEZ ¢ MANGUE, 2014 — foi
realizado, a coberto da parceria entre a
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) e
a Universidade Carlos III de Madrid
(UC3M), no ambito do projecto
“consolidacion  de la  capacidad
tecnologica y formativa para la ensefianza
a distancia y el autoaprendizaje de los
docentes y profesionales de la informacion
en los centros de la Universidad Eduardo
Mondlane (Mozambique)”, com o apoio da
Agencia  Espafihola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID).
Este estudo, cujos resultados foram
publicados em 2014, tinha como objectivos
especificos: (a) mapear os principais tipos
de unidades de informacao e espacos de
actuacdo dos profissionais da informagao

em Mocambique; (b) analisar o tipo € o
nivel de formagdo educacional dos
profissionais que actuam no sector de
Informacdo em Mogcambique; (c) analisar o
tipo de competéncias dos profissionais que
actuam na area de Ciéncia da Informagao
(CI ) em Mogambique; e analisar as
necessidades de formagao dos profissionais
que actuam no sector de informacao em
Mogambique, tendo como referéncia as
necessidades identificadas a partir do seu
espaco de actuacao.

Por sua vez, um outro estudo, ora em
andamento, procura actualizar os dados
referentes ao perfil do profissional nesta
area, tendo como referéncia os objetivos do
trabalho realizado em 2013 e ¢ nestes
termos que o presente artigo busca fazer
analise da evolucao do perfil do profissional
que actua na area de informacdo em
Mocambique, tendo em consideragdao
essencialmente a  trés  categorias,
nomeadamente: (a) ocupagdo; nivel
académico; e competéncia profissional.
Questoes relacionadas com o estagio de
desenvolvimento e 0 potencial
informacional também serdo ca trazidas.

Ainda que as categorias ndo sejam
necessariamente as mesmas, acredita-se que
ha pontos de intercep¢ao que permitam
inferir sobre a evolugdo no perfil
profissional em Mogambique.

EVOLUCAO DO PERFIL
PROFISSIONAL EM MOCAMBIQUE

Métodos e Técnicas

Com o intuito de fundamentar a criacao do
curso de Mestrado em Ciéncia da
Informagdo no pais, um levantamento
qualitativo sobre os egressos dos cursos de
graduacdo em  Biblioteconomia e
Arquivologia e areas afins - como ¢ o caso
da Comunicagdo (potenciais interessados
na pos-graduagdo em CI, embora seja este
um curso interdisciplinar) - e sobre o
mercado de trabalho destes profissionais.
Para tal, um inquérito foi aplicado de forma
ndo-probabilistica acidental ou por acaso,
entre os meses de Novembro e Dezembro
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de 2021, a nivel nacional, ao qual
responderam 79 ex-estudantes, de um

universo, por estimativa, de
aproximadamente 400). Paralelamente,
entrevistas semi-estruturadas foram

realizadas aos empregadores em geral,
tendo em conta as categorias tais como
demandas informacionais, perfil de uso de
informacdo em Mogambique, estdgio de
desenvolvimento e 0 potencial
informacional da sociedade mogambicana
no que se refere as ac¢des de organizagao,
uso, gestdo, producdo, processamento e
disseminagdo da informagao.

Perfil Ocupacional e Educacional do
Profissional de Informacao em
Mocambique

Em 2003, de acordo com o Directorio dos
Arquivos, Bibliotecas e Centros de
Documentagdo e Informagdo, num total de
261  unidades documentais, foram
identificados 627 trabalhadores
(maioritariamente ligados a actividades de
processamento técnico de documentos), dos
quais 62,8% com formag¢do secundaria (10
a 12 anos de escolaridade); 25,6% com o
nivel Primario (5 e 7 anos de escolaridade);
e 11,6% com ensino superior. Em termos de
formagdo especifica, apenas 1,6% dos
profissionais tinha a formacgdo superior
especifica na 4rea documental e de
informacao.

No que concerne a formagdo, prevaleciam
os cursos de curta duragao, ministrados por
alguns centros privilegiados no pais em
termos de quadros da area. SO a partir da
década de 1990 a area documental e de
informacao renasce quando, em especial, a
UEM envia o primeiro grupo de individuos
para a formacao especifica, em paises como
o Botwana, o Brasil e a Espanha; quando
em 1998 ¢ criado o CIDOC; quando em
2009 a UEM, através da Escola de
Comunica¢ao e Artes, cria o Curso de
Graduacao em Ciéncia da Informagdo, com
énfase em Biblioteconomia e em
Arquivologia; e quando em 2010 a Escola
Superior de Jornalismo cria o curso de

graduacdo em  Biblioteconomia e

Documentagao.

O estudo sobre o Perfil profissional na area
de Ciéncia da Informa¢do em Mogambique
(MOREIRA GONZALEZ e MANGUE,
2014) - essencialmente qualitativo quanto a
abordagem - contou com uma amostra de
288  profissionais. Como  resultado,
concluiu-se que, de facto, as bibliotecas e os
arquivos continuam como espacos, por
exceléncia, de actuagdo deste profissional,
com destaque para as institui¢cdes publicas
como maior empregador, a maioria
vinculados a Biblioteca Universitaria. Ou
seja, dos 288 profissionais que responderam
ao inquérito, a maioria, 38.6%, estd
vinculada a biblioteca universitaria®. As
Bibliotecas (e Centros de Documentacao de
empresas) € os Arquivos, com 23,6% e
16,1%, respectivamente, estdo em segundo
e terceiro planos.

Constatou-se também uma evolucdo na
propor¢ao de funciondrios com os niveis
comparativamente mais altos de formacao,
com destaque para a  graduagdo
universitaria, cujo indice mais do que
dobrou de 2003 para ca. Ou seja, em 2014,
entre os profissionais que actuam na area de
informacdo em Mocambique predominava
o nivel médio de escolaridade, perfazendo
cerca de 39.5%. O nimero de graduados
(ndo necessariamente na 4rea especifica)’,
era de 27,6%.

Em relagdo a 2003 houve uma melhoria
significativa relativamente ao nimero de
profissionais com graduagdo - cuja
proporc¢ao mais do que duplicou: saindo de
11,6% (DIRECTORIO..., 2003) para 27,6%
em 2014. Em 2003, 62,8% tinham o nivel
médio de escolaridade, nivel
correspondente a 39,5% em 2014. Neste
ano houve também uma ligeira queda no
indice dos que tinham até o nivel basico, de
25,6% para 19,2% (Tabela 1).
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TABELA 1: Evolu¢io do perfil educacional,
2003 e 2014

Percentagem
Nivel (%)

2003 2014
Basico 25,6 19,2
Médio 62,8 39,5
Superior Graduacgdo 11,6 27,6
Pos-Graduagao - 5.4

Outros - 8,3
Total 100 100

Fonte: adaptado pelos autores

Como ja se fez referéncia, os graduados de
nivel superior em servi¢o nos sectores de
informagdo ndo tinham necessariamente a
formacgdo especifica na area, registando-se
especialidades que variavam desde os
formados em gestdio de empresas,
construcao civil até a gestdo de Ambiente e
Planeamento. Os formados em
Documentagdo ou Biblioteconomia ou
Biblioteconomia/Documentagdo ou ainda
Ciéncia da Informagdo, correspondia, ao
todo, 12,8%.

Um aspecto importante tem que ver com o
local de formagdo. Em 2014, quase a
totalidade dos profissionais que actuavam
na area de informacao (93,7%) concluiu a
sua formagdo em Mogambique. Entretanto,
o Brasil, em segundo plano, apresenta-se
como um parceiro estratégico na formacao
especifica de nivel superior em
Biblioteconomia, Arquivologia ou Ciéncia
da Informacao.

Um outro aspecto especialmente importante
observado em 2014 ¢ a presenga de niveis
académicos ou estagios mais avancados — a
especializac¢ao, o mestrado, o doutoramento
e o pos-doutoramento; niveis que no
Directério de 2003 ndo eram mencionados.
Nestes casos e pelos dados de 2014,
significa que os cursos de pos-graduagao
foram concluidos fora do pais.

Por sua vez, a partir do estudo de egressos
dos cursos de graduacao em
Biblioteconomia e Arquivologia, do qual
tomaram parte 79 ex-estudantes, quase a
totalidade (95%) teve a sua formacdo em
Mocgambique, dos quais 77,2% formou-se

em Biblioteconomia, Arquivologia ou
Documentagdo e Informagdo. No que diz
respeito a ocupagdo, a maioria (63,3%) sdo
funcionarios ou agentes do Estado e os
trabalhadores em institutos ou empresas
publicas perfazem 11,4%, em segundo
plano. Ainda no conjunto dos respondentes,
cerca de 43% nao frequenta ou frequentou
uma poés-graduagao. Entre os que
frequentam ou frequentaram a pos-
graduacgdo, para apenas 14,7% a formacao
estd intrinsecamente ligada a Ciéncia da
Informacao.

Comparativamente ao levantamento feito
em 2014 e no que concerne a formagdo
complementar, constata-se que cerca de
65,6% dos profissionais participaram de
algum tipo de formagdo complementar.
Este indice ¢ de 48,8% quando se trata de
profissionais com o nivel superior. No
presente estudo, um pouco mais da metade
dos respondentes (52%) frequentou algum
curso complementar  de diversas
especialidades, entre elas a gestdo
electronica de documentos, planificagdao e
gestdo de projectos, gestdo de bases de
dados, gestdo de dados cientificos, relagdes-
publicas, preservagdo de documentos e
literacia informacional.

Quanto ao nivel de conhecimento em
relagdo as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao, 38,9% considera ter
dominio; 41,7% tem conhecimentos; e os
restantes tém nog¢des. Em 2014, o indice dos
que consideravam ter conhecimentos
correspondia a 44,7%.

Quanto as necessidades de formagdo, seja
em 2014 ou no actual levantamento, estas
apontam para praticamente todas as
vertentes e especialidades, desde as mais
tradicionais, como a aquisi¢ao de colecgoes,
catalogacdo, classificacdo, indexagdo,
gestdo  documental, organizacdo e
arrumacao de colecgdes, gestao documental
e arquivo permanente, passando pela
administracdo e gestdo, andlise e
implementagdo de sistemas de informacao,
gestdo de bases de dados, repositérios e
elaboracdo e manutengdo de sitios web, até
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a gestdo de dados de investigagdo e a
animagdo cultural. Ou seja, “a aplicacdo e
gestdo de bases de dados, a gestdo de
unidades de informagdo, a criacdo e
manutencao de sitios web destacam-se entre
as necessidades de formagao por parte dos
profissionais que actuam na darea de
informacdo. Entretanto, essa necessidade
também permanece em relagdo as
actividades tradicionais da area
documental, com ressalva para a actividade
de classificagio” (MOREIRA GONZALEZ
e MANGUE, 2014, p. 44 — SIC).

As necessidades aqui apontadas se ampliam
quando se trata do aprofundamento em
relagdo aos fundamentos epistemoldgicos e
metodologicos da CI; quando se trata de
reflectir e repensar o lugar ¢ o papel do
profissional da informagdo e da Ciéncia da
Informacao para o desenvolvimento préprio
da CI e do pais.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de compreender a evolugao
do perfil do profissional na é&rea de
documentacgao e informacao em
Mogambique, tendo em conta,
essencialmente a sua ocupagdo e nivel
educacional, conclui-se que, de facto, as
unidades de informag¢do continuam sendo
os espacos de actuacdo, por exceléncia,
deste profissional. As institui¢des estatais e
publicas constituem 0s maiores
empregadores. Contudo, ha sinais de
actuacao deste profissional em outras areas
e sectores especificos. Estes indicios
corroboram as teses segundo as quais este
profissional pode actuar “em muitos
sectores produtivos, abarcando
praticamente todos os sectores de
actividade” (MOREIRO GONZALEZ,
VERGUEIRO e SANCHEZ-
CUADRADO, 2012, p. 69).

No que concerne a formacdo, constata-se
uma evolugao na proporg¢ao de funcionarios
com o0s niveis comparativamente mais altos
de formacao. Sobretudo comparado com
2003, ha uma evolugdo exponencial nos
profissionais com o nivel superior, muito

em particular os formados em darea
especifica. Ou seja, se de 2003 a 2014 os
dados mostram um aumento paulatino de
profissionais formados em éreas especificas
como a Biblioteconomia, Arquivologia,
Documentagdo e Ciéncia da Informagao, de
2014 a esta parte o aumento ¢ mais
significativo, impulsionado pela formagao
nas instituigdes do ensino superior do pais.
De um modo geral, a evolucdo no nivel de
formacao inclui o nivel de pos-graduacao.

Numa 4area fortemente influenciada pelas
novas tecnologias de informacdo e
comunica¢do, a formacdo complementar
neste campo destaca-se entre  as
necessidades de formacdo por parte dos
profissionais que actuam na area de
informacdo. Entretanto, essa necessidade
também prevalece em relagdo as
actividades tradicionais da area
documental.

Portanto, apesar de persistirem importantes
desafios para a area documental, de um
modo geral, os dados apontam para uma
evolucdo no perfil do profissional que actua
na darea da informacdo; melhoria que,
infere-se, representa uma das mudangas
estruturais mais importantes ocorridas na
area documental, especialmente se tivermos
em conta o ambiente quase gélido que
antecedeu a wuma abordagem mais
sistematizada da area; e se tivermos em
conta o cenario também agreste descrito em
2003. Sublinha-se que dessa época para ca,
a propor¢do de profissionais com o nivel
superior mais do que dobrou, além de que
outros niveis como o de mestrado e de
doutoramento passaram a ser considerados.
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