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IMPLEMENTACAO DO SERVICO DE GESTAO DE DADOS DE
PESQUISA: perspectiva de uma biblioteca que atua em rede
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e Telma Jaqueline Dias Silveira
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RESUMO: Os servigos de gestdo de dados de pesquisa incluem a gestdo em todo o ciclo de vida dos dados ¢ as
bibliotecas estdo reestruturando seus produtos, servicos e treinamentos aos usudrios para tal gestdo. Os servicos
comegam a registrar certo grau de €xito a medida que atingem os objetivos da biblioteca em atender as demandas
de sua comunidade na gestdo de dados e um numero significativo de usudrios atendidos. Com a pesquisa
descritiva, ¢ descrito neste artigo as agdes em servigos de gestdo de dados e o trabalho desenvolvido pela
biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp que atua em uma rede de 33 bibliotecas no apoio a
gestdo de dados e elaboracdo de Plano de Gestdo de Dados considerando especificamente o suporte oferecido a
comunidade local e aos bibliotecarios da rede, ¢ uma série de workshops e treinamentos. Os resultados
demonstram que as atividades atenderam as demandas em elaboragdo de Plano de Gestdo de dados e os
requisitos e melhores praticas para a gestdo de dados com total de 23 atividades entre workshops e palestras com
alcance de 8.530 participantes presenciais e remotos, sendo no Brasil e no exterior. Conclui-se que a demanda
estd crescendo conforme as orientacdes e exigéncias das agéncias de fomento, periddicos cientificos e editores
para a disponibilizagdo e publicacdo dos conjuntos de dados.

Palavras-chave: Bibliotecarios de dados, Gestdo de dados de pesquisa, Plano de Gestao de Dados, Servigos de
gestdo de dados.

IMPLEMENTATION OF THE RESEARCH DATA MANAGEMENT
SERVICE: a networked library's perspective

ABSTRACT: Research data management services include management across the entire data lifecycle, and
libraries are restructuring their products, services, and user training for such management. The services begin to
register a certain degree of success as they meet the library's goals of meeting the demands of its community in
data management and a significant number of users served. With descriptive research, this article describes the
actions in data management services and the work developed by the library of the Faculty of Philosophy and
Sciences at Unesp which works in a network of 33 libraries in support of data management and elaboration of
Data Management Plan considering specifically the support offered to the local community and librarians of the
network, and a series of workshops and trainings. The results demonstrate that the activities met the demands in
the elaboration of the Data Management Plan and the requirements and best practices for data management with
a total of 23 activities between workshops and lectures reaching 8,530 present and remote, in Brazil and abroad.
It is concluded that the demand is growing according to the guidelines and requirements of funding agencies,
scientific journals and publishers for the availability and publication of datasets.

Keywords: Data librarians, Research data management, Data Management Plan, Data management services.
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INTRODUCAO que seja possivel  disponibiliza-los
publicamente, sejam  encontrados e
compreensiveis para seu reuso (ZHIHONG
XU et al. 2022). Tal gestdo requer
planejamento, incluindo o design e criagao
de dados, armazenamento, seguranca e

backup, compartilhamento e preservacao,
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A gestdo de dados de pesquisas cientificas
¢ um conceito amplo que envolve varias
praticas e atividades associadas ao ciclo de
vida dos dados, de tal forma que os dados
estejam organizados e documentados para
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consideragdes sobre capacidades técnicas,
questdes éticas e legais e politicas
institucionais e governamentais (COX e
PINFIELD, 2014; PINFIELD; COX e
SMITH, 2014; MONTEIRO, 2021).

A demanda por profissionais capacitados
para atuarem com a gestdo de dados nos
repositérios de dados e com os
treinamentos  dos  pesquisadores ¢
expressiva. Os bibliotecarios que atuam
nas universidades estdo assumindo novos
papéis com a implementagdo de
repositorios de dados e com os servigos de
dados. Tais profissionais estao
direcionando 0s principios de
Biblioteconomia para dar novos servigos e
solucdes de problemas relacionados aos
dados de pesquisa (MONTEIRO, 2021).

A gestdao e o compartilhamento de dados
estdo entre as boas praticas cientificas e
explicitos em diversas chamadas para
financiamento de agéncias de fomento e,
também, no planejamento de muitos
projetos e nas colaboracdes cientificas
internacionais, fortalecendo a reutilizagcao
dos dados, proporcionando beneficios a
comunidade e  conscientizando a
comunidade sobre o compartilhamento de
dados (FITZGERALD; FITZGERALD e
PAPPALARDO, 2011; PINFIELD; COX e
SMITH, 2014; MONTEIRO e
SANT’ANA, 2022).

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP) foi
pioneira no Brasil no reconhecimento da
relevancia da gestdo dos dados de pesquisa
e na exigéncia do PGD. Atualmente,
solicita o envio de um Plano de Gestdo de
Dados (PGD) junto aos projetos de
pesquisa e junto aos relatorios parciais e
finais dos projetos contemplados com o
financiamento. O Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) esta, gradativamente, solicitando o
PGD no momento da solicitagio de
financiamento. Desse modo, as bibliotecas
universitarias passaram a ter relevante
papel no sentido de orientar a comunidade
académica na elaboragdo desses planos e

na gestao de dados de pesquisa como um
todo.

Nesse interim, a Biblioteca da Faculdade
de Filosofia e Ciéncias da Universidade
Estadual Paulista — Unesp, Campus de
Marilia (FFC) reestruturou seus servicos
para atender a essa demanda dos
pesquisadores na gestdo de dados e na
elaboracdo de Plano de Gestao de Dados.
A Biblioteca da FFC ¢ integrante da Rede
de Bibliotecas da Unesp, e tem o objetivo
de fornecer suporte informacional ao
ensino, pesquisa e extensao a comunidade
académica, além de atender usuarios da
comunidade geral da instituicao.

A Rede de Bibliotecas da Unesp ¢
constituida pela Coordenadoria Geral de
Bibliotecas (CGB) e mais 33 Bibliotecas
das Unidades Universitarias da UNESP,
distribuidas em 24 cidades do Estado de
Sdao Paulo, Brasil. A missdo da Rede de
Bibliotecas da Unesp ¢ “Disponibilizar a
informacao, apoiando as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo
para a melhoria de vida do cidaddo.”
(UNESP, 2018).

A equipe da Biblioteca da FFC atua
ativamente na promog¢ao de treinamentos e
orientacbes em gestdo de dados de
pesquisa para a sua comunidade local e
para as comunidades das demais unidades
da Unesp, além de oferecer palestras e
workshops ~ para  universidades e
institui¢des que ndo fazem parte da Rede
Unesp.

Sendo assim, por meio de pesquisa
descritiva, o objetivo deste artigo ¢
descrever as agdes e servigos de gestao de
dados e o trabalho desenvolvido pela
biblioteca da FFC no apoio a gestdo de
dados e elaboragdo de PGD.

METODOLOGIA

O primeiro passo para a implementacdo
das atividades foi o entendimento das
necessidades dos participantes. Para isso,
foram realizadas entrevistas com os
solicitantes das atividades sobre o publico
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alvo, seu conhecimento sobre as tematicas
e indicacdes sobre os topicos que
gostariam que fossem abordados.

A experiéncia de outros cursos e oficinas
oferecidas a comunidade da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias foram relevantes para
a organizacdo ¢ sistematizacao das
atividades a serem realizadas. Nessa
perspectiva, postulou-se que as atividades,
com carga horaria de aproximadamente 2
horas, entre apresentagao de contetido e
abertura para perguntas e discussdes seria
submetida a um processo continuo de
planejamento, considerando a relagdo entre
teoria e pratica, ensino e pratica
profissional e interacdo palestrante-
ouvinte-mediador.

Para o desenvolvimento de contetido das
atividades sdo sempre consideradas as
perguntas e discussdes das atividades
anteriores. O conteudo ¢ apresentado com
slides para mais dinamicidade.

RESULTADOS

A Unesp implementou em seu repositorio
institucional o servigo para armazenamento
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e preservacao dos dados das pesquisas e
dos Planos de Gestdo de Dados de sua
comunidade, consonante com a politica de
Acesso Aberto, com o objetivo de
aumentar a visibilidade do trabalho dos
autores, assim como a acessibilidade dos
leitores, ampliando o impacto da
universidade e da produgdo intelectual de
seus pesquisadores.

A adesdo ao repositorio pela comunidade
da Unesp estd aumentando gradativamente.
A figura 1 ¢ o mapa do Estado de Sao
Paulo, Brasil, com a indicagao dos nomes
das cidades, espalhadas pelo estado, onde
tem os campus da Unesp. Proximo a cada
cidade ha a indicagdo de um numero
correspondente a quantidade de conjuntos
de dados armazenados no repositorio de
cada campus. O maior numero de
conjuntos de dados ¢ da Faculdade de
Medicina Veterinaria, do campus de
Aracatuba, seguido pelo Instituto de
Biociéncias e da Faculdade de Medicina,
ambos do campus de Botucatu. O
repositorio fornece manual de instrugdes
para o auto-arquivamento do material .
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FIGURA 1: Mapa dos Campus da Unesp

Fonte: Elaborado pelas autoras baseado em Unesp, 2022
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Com as solicitagdes da Fapesp para a
elaboracdo do Plano de Gestdo de Dado
(PGD) e da Unesp para armazenamento €
preservacdo dos conjuntos de dados e dos
PGDs da sua comunidade com o auto-
arquivamento no repositorio institucional,
os pesquisadores da  universidade,
Coordenadores de Comissdes, Segoes,
Programas de Pés-graduagdo e de eventos
em geral comegaram a procurar a
Biblioteca para receber orientagdes e
atender a essa demanda.

A Biblioteca da FFC conta, em sua equipe,
com uma bibliotecaria especialista em
gestdo de dados que iniciou o estudo sobre

a tematica em 2015. A partir de 2018 a
funciondria, entdo aluna do Programa de
P6s-Graduagdao em Ciéncia da Informacao
(PPGCI) do campus de Marilia desde
2015, passou a ministrar oficinas,
workshops e palestras sobre as temadticas
relacionadas a gestao de dados e PGD para
a comunidade da FFC, que também se
estenderam a outras unidades da Unesp, e
além da Universidade (Tabela 1). O
publico atendido pelas atividades variou
entre alunos de graduacdo, pds-graduagio,
docentes, pesquisadores, Bibliotecarios,
técnicos de biblioteca, profissionais da
Ciéncia da Informacgao e afins.

TABELA 1: Atividades realizadas sobre Gestao de Dados

Titulo Instituicio promotora 1:113;::!
Plano de Gestdo de Dados: conceitos e caracteristicas Unesp Marilia 10
Como elaborar um Plano de Gestdo de Dados Biblioteca Unesp Marilia 15
Plano de Gestdo de Dados Plurissaberes BCH UFC 804
Gestao de Dados de Pesquisa: requisitos e finalidades Unesp Tupa 100
Plano de Gestdo de Dados: requisitos para elaboracao Unesp CGB 1.037
I()Zeosrgl?i ;)aPlano de gestdo de dados reflete a gestdo de dados de Plurissaberes BCH UFC 519
DMPTool: ferramenta para elaboragdo de Plano de Gestdo de dados | Biblioteca Unesp Marilia 81
DMPTool: ferramenta para elaboragdo de Plano de Gestdo de dados | Biblioteca Unesp Marilia 215
Gestao de Dados de Pesquisa e ferramenta DMPTool Biblioteca EESC/USP 410
Gestao de Dados de Pesquisa e a Ferramenta DMPTool Unesp CGB 925
Gestao de dados de pesquisa: aspectos €ticos no compartilhamento Biblioteca Unesp de Rio 647
dos dados Claro
Gestao de dados de pesquisa: o papel estratégico dos bibliotecarios FEBAB 908
Por que usar a DMPTool para a gestdo de dados de pesquisa? SIBi UFSCar 895
Direitos autorais no contexto de repositdrios digitais Unesp CGB 333
Gestao de Dados de Pesquisa na pratica SIBI UFBA 269
Gestdo de dados em pesquisa na area da educag@o Unesp Marilia 48
?0 rlr)lﬁi(; de Gestao de Dados e as recomendagdes das agéncias de Unesp Tupd 45
Plano de Gestio de Dados e as Publicacoes Cientificas USP Sio Carlos 881
Sae;fo de Dados de Pesquisa para Profissionais da Informacao - bate (FEBAB) 46
](;(1)\2111)0 ;éa(t)‘t;orar um plano de gestdo de dados utilizando a ferramenta Unesp Botucatu 46
11;123(])3 (Sile) Gestdo de Dados na area da Educac@o: diretrizes da Unesp Presidente Prudente 34
Gestao de Dados Cientificos para pesquisa UFPR 236
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https://www.youtube.com/watch?v=Kk1JEf39ajQ
https://www.youtube.com/watch?v=Kk1JEf39ajQ
https://www.youtube.com/watch?v=8ZV3EOUZrbo&t=2s
https://drive.google.com/file/d/1HQWj2l4j1o6txHZ9CjV0XeBvLZ0xH2Uy/view
https://www.youtube.com/watch?v=caQ21a__lfk
https://www.youtube.com/watch?v=n0VuycA2czM
https://www.youtube.com/watch?v=n0VuycA2czM
https://www.youtube.com/channel/UCBQOunO7IMJMXVtpUGw8pQQ
https://youtu.be/UMWIP4OUkFo
https://www.youtube.com/watch?v=kaHwlfgSZpw
https://www.youtube.com/watch?v=HfSLF7wZIX0
https://www.youtube.com/watch?v=9mfkvqc0vQA
https://www.youtube.com/watch?v=et354XkPIWs
https://www.youtube.com/watch?v=et354XkPIWs
https://www.youtube.com/channel/UC-ka_dh1Rq_bgkbADAWuJfg
https://www.youtube.com/channel/UC-ka_dh1Rq_bgkbADAWuJfg
https://www.youtube.com/watch?v=pDQOLxL8H8c
https://www.youtube.com/watch?v=u_MbmzbaCQ0
https://www.youtube.com/watch?v=Cz_srIQioM8
https://www.youtube.com/watch?v=akHQQgPvwEo
https://www.youtube.com/watch?v=ykThRoDEl38&t=177s
https://www.instagram.com/tv/CZLDWzRqCPB/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.instagram.com/tv/CZLDWzRqCPB/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.youtube.com/watch?v=Y62j_iQXkrA
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O levantamento dos dados ocorreu em
setembro de 2022 e apresenta um total de
23 atividades, com alcance de 9059
participantes/audiéncia  presenciais e
remotos, sendo no Brasil e no exterior.
Ademais, as institui¢des promotoras das
atividades foram da comunidade da Unesp
e fora dela (Tabela 1). Na primeira coluna
da tabela 1 estdo os titulos das atividades,
na segunda coluna sdo indicadas as
institui¢des que promoveram a atividade, e
na terceira coluna o nimero de
participantes/audiéncia. Nota-se que as
atividades ministradas online t€ém um
alcance de publico maior destacando a
relevancia desse tipo de disponibilizagao.

Os servigos oferecidos na FFC, no que
concerne a gestdo de dados sdo de
assessoria e consultoria na elaboracao de
PGD, treinamentos, workshops e palestras
relacionados a gestdo de dados e PGD. O
atendimento varia entre individual ou em
grupo. Foram elaborados manuais, videos
e instrugdes que estdo disponiveis na
pagina da biblioteca. As tematicas dos
workshops e palestras s@o solicitadas pelos
participantes e a bibliotecaria responsavel
indica os principais pontos que serao
abordados, tendo o cuidado em atender a
demanda e abordar pontos novos em cada
apresentacdo. Em todas as solicitagdes ¢
observado o publico alvo e, quando
possivel, o nivel de seu conhecimento
sobre o assunto. Além do trabalho
destinado aos usuarios, também foram
realizadas atividades para capacitagao dos
bibliotecarios e profissionais da Rede de
bibliotecas da Unesp que, atualmente,
conta com 106 Dbibliotecarios, 101
assistentes de suporte académico (muitos
formados em Biblioteconomia), 11
assistentes administrativos e 5
assistentes/analistas de informatica.

DISCUSSAO

As principais tematicas abordadas nos
treinamentos e palestras foram sobre Plano
de gestdo de dados e gestdo de dados.
Ademais, com a exigéncia da FAPESP,
ocorreram sobre PGD, seus conceitos,

caracteristicas,  estrutura, claboracao,
ferramentas, seus usos e funcionalidades e
requisitos das agéncias de fomento. Em
ambas temadticas foram tratados assuntos
como Ciéncia Aberta, Principios FAIR,
solicitacdes de agéncias de fomento,
repositorios de dados, ciclo de vida dos
dados, coleta de dados; documentacdo de
metadados; aspectos éticos e legais como
propriedade intelectual de privacidade,
armazenamento e backup, selecdo e
preservagdo, responsabilidade e recursos,
compartilhamento de dados.

Foram, também, realizadas oficinas sobre
como utilizar as ferramentas DMPTool e
DMPonline. Duas das atividades tiveram
foco associado a gestao de dados em seus
aspectos  éticos e legais: ética no
compartilhamento de dados - abordando os
Termos de  Consentimento  Livre
Esclarecidos (TCLE), privacidade e
anonimizagdo e direitos autorais em
repositorios.

A gestdio de dados ¢ realidade para
pesquisadores e estd sendo direcionada
para atender as boas praticas cientificas
para o compartilhamento de dados. O
posicionamento das agéncias de fomento e,
particularmente da FAPESP para os
pesquisadores do Estado de Sao Paulo,
impulsionou as instituicdes de ensino e
pesquisa a disponibilizar servigos de apoio
a gestdo de dados e elaboragdao de PGD e
no desenvolvimento de ambientes para
armazenamento, preservacao e
disponibiliza¢ao dos dados e dos planos.

A Biblioteca da Unesp de Marilia foi
pioneira da Rede de Bibliotecas da Unesp
no oferecimento de servigos concernentes
a gestdo de dados para a comunidade da
Universidade, iniciando suas atividades
para seus alunos, docentes e pesquisadores
locais. A relevancia de seus trabalhos
acarretou na participacdo de uma das
bibliotecarias da equipe, especialista em
gestdo de dados, em diversas atividades em
eventos cientificos e profissionais, além de
treinamentos  para  bibliotecarios e
pesquisadores dentro e fora da Unesp.
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Ademais, a Biblioteca tem, entre seus
servigos, a possibilidade de atendimento
individual para os wusudrios para tirar
davidas e receber orientacdes sobre a
elaboracdo de PGD ¢ uso das ferramentas
disponiveis para tal.

A quantidade tanto de atividades
oferecidas  quanto de  participantes
alcangados demonstram a relevancia e
qualidade do trabalho realizado pela
equipe da Biblioteca da FFC Unesp,
possibilitando a inser¢do de profissionais
para atuarem nos servigos de gestdo de
dados e conscientizagdo da comunidade
para a importancia do compartilhamento
de dados. A demanda estd crescendo
conforme os pesquisadores se deparam
com as orientagdes e exigéncias das
agéncias de fomento, periodicos cientificos
e editores para a disponibilizacdo e
publicacdo dos conjuntos de dados e
elaboracao de PGD.
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